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“โครงการ e-Commerce Implementation Guideline in TAFTA” 

 

บทสรุปผูบริหาร 

 

 การศึกษา “โครงการ e-Commerce Implementation Guideline in TAFTA” ของกรม

พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ระหวางเดือนมีนาคมถึงกันยายน พ.ศ. 2550 มีศูนยบริการวิชาการ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) เปนที่ปรึกษาและดําเนินการ โดยมีวัตุถุประสงค 4 ประการ

ดังนี้คือ  (1) เพ่ือศึกษา วิเคราะห ประเมินการพัฒนา และ การดําเนินงานในเรื่องตางๆ ตามกรอบความตก

ลงเขตการคาเสรีไทย-ออสเตรเลียสาขาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก อากรศุลกากร (ขอตกลงที่ 1102) 

กรอบของกฏระเบียบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ขอตกลงที่ 1103) การยืนยันตัวบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกสและใบรับรองดิจิทัล (ขอตกลงที่ 1104) การคุมครองผูบริโภคออนไลน (ขอตกลงที่ 

1105), การคุมครองขอมูลสวนบุคคลทางออนไลน (ขอตกลงที่ 1106) การคาไรกระดาษ (ขอตกลงที่ 

1107) และ ความรวมมือดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ขอตกลงที่ 1108) (2) เพ่ือศึกษาการวางแผน

แนวทางการเตรียมความพรอมของไทยในการปฏิบัติตามกรอบความตกลงเขตเสรีไทย-ออสเตรเลีย (3) 

เพ่ือศึกษาการพัฒนาดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของไทยและออสเตรเลีย และ (4) เพ่ือเสนอแนะรูปแบบ

ความรวมมือระหวางไทย-ออสเตรเลียในการดําเนินการตามกรอบความตกลงเขตการคาเสรีไทย-

ออสเตรเลียสาขาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 โดยมีการนําหลักวิชาการที่ดีที่สามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติการอยางมี

ประสิทธิภาพตามความตองการที่ระบุไวในกรอบความตกลงเขตเสรีไทย-ออสเตรเลียสาขาพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสเชน (1) หลักการประเมินความพรอมของผูปฏิบัติการ 7 ระดับ (Seven Stages Model for 

Readiness) และ (2) กรอบภาพรวมทางทฤษฏีของการดําเนินการปฏิบัติการ (A Conceptual View of 

Implementation Theory) มาใชในการกําหนดขอบเขตการศึกษาเพ่ือรางหลักเกณฑในการปฏิบัติการ 5 

หลักเกณฑ ไดแก (1)  หลักเกณฑ การจัดความพรอมเพรียงในการดําเนินแผนการปฏิบัติการ (TAFTA 

Implementation Program Coordination) ดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตามขอตกลงฯไทย-ออสเตรเลีย

ระหวางหนวยงานตางๆที่เก่ียวของของภาครัฐ, (2) หลักเกณฑ  การจัดวงจรการพัฒนาแผนการปฏิบัติการ 

(TAFTA Implementation Development Lifecycle) ระหวางหนวยงานที่เก่ียวของทางภาครัฐ, (3) 

หลักเกณฑ การจัดความพรอมเพรียงดานเทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติการ  (TAFTA Implementation 

Technology Management) รวมถึง อุปกรณ การสื่อสาร เครือขาย ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูลและ

การจัดการฐานขอมูล และบุคลากรที่ตองการใหพรอมเพรียงในพ้ืนที่ที่กําหนดไว, (4) หลักเกณฑ การ

ปฏิบัติการประจําวัน ในการใหบริการดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของ 

(TAFTA Operations Management) และ (5) หลักเกณฑ การปฏิบัติการสนับสนุนการปฏิบัติการ 

(TAFTA Infrastructure Implementation) ดานการจัดหางบประมาณพื้นฐาน การอบรมบุคลากร การ

จัดหาผูเชี่ยวชาญดานการบัญชีและพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการจัดหาจัดซื้ออุปกรณ

ที่ตองการ และการคัดเลือกผูรับเหมางานที่เก่ียวของ  

 หลังจากการดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการกับหนวยงานที่เก่ียวของ การศึกษาการ

ดําเนินงานดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศออสเตรเลีย การประชุมเสวนาผูทรงคุณวุฒิเพ่ือระดม

ความเห็นตอผลการศึกษา เพ่ือการประชุมสัมมนาเผยแพรผลการศึกษาใหกับหนวยงานของรัฐ พบวา ใน
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การราง “แผนแนวทางการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติการฯ” ของแตละหนวยงานที่เก่ียวของ สามารถ

นํา (1) หลักการประเมินความพรอมของผูปฏิบัติการเจ็ดระดับ โดยใช “คําถามที่ใชในการสํารวจความ

พรอมของผูปฏิบัติการฯ” และผลลัพธจาก “ตารางระดับความพรอมและวิธีรณรงคสรางความพรอมในแตละ

ระดับ” มาใชในการวางแผนรณรงคเพ่ือสรางความพรอมเพรียงของผูปฏิบัติการ, (2) หลักเกณฑในการ

ดําเนินการปฏิบัติการฯหกข้ันตอน มาใชในการระบุ “ระดับเริ่มตน” ที่เหมาะสมของแตละหนวยงานภาครัฐ

ในการปฏิบัติการตามกรอบการตกลงฯของไทยและออสเตรเลีย, (3) ผลสรุปหนวยงานเจาภาพที่เหมาะสม

ในการดําเนินการรางแผนแนวทางการเตรียมความพรอมของไทยในการปฏิบัติการตามกรอบความตกลง

การคาเสรีไทย-ออสเตรเลียสาขาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ (4) ผลสรุป นโยบาย กฎหมาย และขอมูล

สําคัญที่มีประโยชนตอการรางแผนแนวทางการเตรียมความพรอมของไทยในการปฏิบัติการตามกรอบ

ความตกลงการคาเสรีไทย-ออสเตรเลียสาขาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

 นอกจากนี้ยังมีคําแนะนําใน (5) การจัดลําดับการปฏิบัติการฯ และ (6) ระยะเวลาที่เหมาะสม

ในการวางแผนตลอดจนการอํานวยความสะดวกในการดําเนินการเตรียมความพรอมเพรียงในการ

ปฏิบัติการประจําวันของทุกหนวยงานตามลําดับ เพ่ือปรับปรุงระบบการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของไทย

ใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจน สนับสนุนใหบุคลากรภาครัฐของไทยใหมีความรูความเขาใจและพรอมเพรียง

ในการปฏิบัติการคาดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและอยางตอเน่ือง โดยคาด

วาจะสามารถสรางมิตรภาพดีอยูแลวใหดียิ่งข้ึนระหวางผูปฏิบัติการภาครัฐของทั้งสองประเทศตอไป 

 โดยสรุปแลว แผนงานสําคัญของไทยที่ควรเรงดําเนินการเพื่อเตรียมความพรอมในการ

ปฏิบัติตามกรอบความตกลงฯ ซึ่งไดอางอิงจากหลักการดําเนินงานของประเทศออสเตรเลีย ประกอบดวย 

e-Strategy Guide เพ่ือจัดเตรียมความพรอมเพรียงของแผนปฏิบัติการ Gatekeeper Framework for 

the use of PKI เพ่ือจัดเตรียมความพรอมเพรียงในการปฏิบัติการ Government Business Portal เพ่ือ

การจัดเตรียมความพรอมเพรียงดานเทคโนโลยี Single Window เพ่ือการปฏิบัติการประจําวัน และ 

Consumer Fraud Taskforce เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการ โดยการดําเนินงานตางๆ ไดเก่ียวของกับ

ภารกิจของภาครัฐหลายหนวยงาน ซึ่งตองอาศัยการเชื่อมโยงและบูรณาการระหวางกัน เพ่ือสราง

สภาพแวดลอม และโครงสรางพื้นฐานที่ชวยสนับสนุนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทยใหเติบโตอยางยั่งยืน 
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“โครงการ e-Commerce Implementation Guideline in TAFTA” 

 

1. คํานํา 
 

ภายหลังจากการประกาศรวมกันระหวางนายกรัฐมนตรีของไทยและออสเตรเลีย เม่ือวันที่  30 

พฤษภาคม  2545 ใหมีการเจรจาจัดทําความตกลงการคาเสรีระหวางสองประเทศ คณะเจรจาของทั้งสอง

ประเทศได  เริ่มการเจรจาฯ  เม่ือเดือนสิงหาคม  2545 หลังจากนั้นไดมีการรางความตกลงรวมกันและได ลง

นามทั้งสองฝายเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2547 โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่   1  มกราคม   2548  ความตก

ลงฯ ฉบับนี้เปนความตกลงการคาเสรีสองฝายฉบับแรกของไทย  และเปนความตกลงฯ ที่มีขอบเขต

กวางขวาง (comprehensive) ซึ่งนอกจากจะครอบคลุมในเรื่องการเปดเสรีดานการคาสินคา  บริการและ

การลงทุน แลวยังรวมถึงความรวมมือทางเศรษฐกิจในสาขาตางๆ  ที่มีความสนใจรวมกันดวย  เชน e-

Commerce ทรัพยสินทางปญญา การจัดซื้อจัดจางโดยรัฐ และนโยบายการแขงขัน เปนตน  

ในชวง  2-3  ปที่ผานมา  การคาระหวางไทยกับออสเตรเลียได  ขยายตัวอยางตอเนือ่ง และในป 

พ .ศ. 2546 การคาระหวางสองประเทศมีมูลคา  1.5 แสนลานบาท  โดยออสเตรเลียเปนคูคาอันดับที่ 11 

และเปนตลาดสงออกสินคาของไทยอันดับที่  11 สินคาที่ไทยสงออกไปออสเตรเลียสวนใหญ  เปนสินคา

อุตสาหกรรมกวารอยละ 80 และสินคาเกษตรกรรมรอยละ  15 การจัดทําความตกลงการคาเสรีระหวางสอง

ประเทศทําใหสินคาของไทยสามารถสงออกไปยังออสเตรเลียเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งเปนผลจากการลดภาษี

นําเขาสินคาของออสเตรเลีย รวมทั้งความรวมมือของทั้งสองประเทศที่จะแกไขปญหาอุปสรรคทางการคา

ที่มิใชภาษีที่มีอยู  เชน  มาตรการดานสุขอนามัยที่เขมงวดของออสเตรเลีย (SPS Measures) มาตรการ

ตอบโต  การทุมตลาด (Anti-dumping Measures) โดยมาตรการทั้งสองดังกลาวเปนอุปสรรคสําคัญใน

การสงออกสินคาของไทยไปยังออสเตรเลีย 

 ประเด็นสําคัญของความตกลงการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย มีดังตอไปนี้ 

1)  อัตราภาษีนําเขาของออสเตรเลียสําหรับสินคาจํานวนกวา  5,000 รายการจะลดเหลือศูนยทันที 

เม่ือความตกลงฯ  มีผลบังคับใช สินคาดังกลาว  ไดแก  ผักผลไม อาหารสําเร็จรูป  อัญมณีและ

เครื่องประดับ รถยนตขนาดเล็ก และรถ ปกอัพ 

2)  อัตราภาษีนําเขาของออสเตรเลียสาํหรับสินคาทีเ่หลอืเกือบทัง้หมดจะลดเหลอืศนูยภายในปพ.ศ .

2553 สินคาดังกลาว  ไดแก  ทูนากระปอง  สิ่งทอ รองเทา  ชิ้นสวนยานยนต  เหล็ก  เคมีภัณฑ 

พลาสติก 

3)  การใชมาตรการปกปองสําหรับสินคาเกษตรออนไหวของไทย โดยมาตรการปกปองจะชวยไมให

สินคานําเขาจากออสเตรเลียสงผลเสียหายตออุตสาหกรรมภายในของไทย และใหเวลาสําหรับ

อุตสาหกรรมในการปรับตัว  

4)  การตั้งคณะกรรมการดานมาตรการสุขอนามัยเพ่ือแกปญหาการสงออกสินคาเกษตรของไทยไป

ออสเตรเลีย ไดแก สินคาลิ้นจี่และลําไยสดของไทยจะสามารถสงไปขายในออสเตรเลียไดกอนที่

ความตกลงฯ จะมีผลบังคับใช โดยคาดวาจะเปนภายในฤดูการผลิต 

5) ออสเตรเลียเปดสาขาธุรกิจการลงทนุใหกับไทยมากกวาทีผ่กูพันภายใต WTO โดยธุรกิจดงักลาว 

ไดแก ที่ปรึกษากฎหมาย การตกแตงภูมิทัศน  ซอมรถยนต  โทรคมนาคม  บริการศึกษา เหมืองแร 

และการผลิตสินคาทุกประเภท 
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6)  การเขาไปทํางานชั่วคราวในออสเตรเลียมีความสะดวกมากขึ้น โดยออสเตรเลียยกเลิกเง่ือนไข

การทดสอบตลาดแรงงาน (Labor Market Testing) ใหกับคนไทยเปนการถาวรกลาวคือ 

นายจางไมจําเปนตองประกาศหาคนงานในออสเตรเลียกอนจึงจะสามารถจางแรงงานจาก

ภายนอกประเทศได 

7)  ความรวมมือในดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการคา  เชน  พิธีการดานศุลกากร  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ทรัพยสินทางปญญา  นโยบายการแขงขัน โดยความรวมมือจะสงเสริมใหระบบของไทยมี

ประสิทธิภาพดีข้ึนและสนับสนุนใหบุคลากรของไทยมีความรูความเขาใจมากขึ้น 

ในความรวมมือดานตางๆที่เก่ียวกับการคา ไทยและออสเตรเลียจะรวมมือกันพัฒนาดานตางๆที่

เก่ียวกับการคาใหมีความโปรงใสและสนับสนุนใหการคาระหวางสองประเทศมีความคลองตัวมากขึ้น เชน 

พิธีการดานศุลกากร  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ทรัพยสินทางปญญา นโยบายการแขงขัน  โดยจะมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลการคาระหวางกัน การจัดอบรมและสัมมนาทางวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยนความรูระหวาง

บุคลากรของทั้งสองประเทศ 

 

2. วัตถุประสงค 

  

 “โครงการ e-Commerce Implementation Guideline in TAFTA” มีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุน

ใหหนวยงานภาครัฐดําเนินการตามกรอบความตกลงเขตการคาเสรีที่เก่ียวกับการสรางความรวมมือดาน

การคา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ระหวาง

กันเพ่ือศึกษาการดําเนินงานดานการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศออสเตรเลีย     และเพ่ือ

ปรับปรุงระบบการคา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ของไทยใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน ตลอดจน สนับสนุนให

บุคลากรของไทยมีความรูความเขาใจ การคาดาน พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  มากขึ้น โดยเริ่มตั้งแตการ

ดําเนินการ 

1. การศึกษา วิเคราะห ประเมินการพัฒนา และการดําเนินงานในเรื่องตางๆตามขอบทดานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในกรอบความตกลงเขตการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย ไดแก    

1. อากรศุลกากร (Article 1102) 

2. กรอบของกฏระเบียบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (Article 1103) 

3. การยืนยันตัวบุคคลทางอิเล็กทรอนิกสและใบรับรองดิจิทัล (Article 1104) 

4. การคุมครองผูบริโภคออนไลน (Article 1105) 

5. การคุมครองขอมูลสวนบุคคลทางออนไลน (Article 1106) 

6. การคาไรกระดาษ (Article 1107)  

7. ความรวมมือดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Article 1108) 

2. การวางแผนแนวทางการเตรียมความพรอมของไทยในการปฏิบัติตามกรอบความตกลงเขต

การคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย  

3. การศึกษาการพัฒนาดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของประเทศไทยและออสเตรเลีย และ 

4. เสนอแนะรูปแบบความรวมมือระหวางไทย-ออสเตรเลียเพ่ือดําเนินการตามขอบทดานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสตามกรอบความตกลงเขตการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย  
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ในการศึกษาจัดทํา “e-Commerce Implementation Guideline in TAFTA” ครั้งนี้ไดดําเนินการ

ศึกษาอางอิงหลักทฤษฏีทางวิชาการที่ดี ที่สามารถนําไปปฏิบัติใชเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ดําเนินการตามกรอบความตกลงเขตเสรีไทย-ออสเตรเลียในอนาคตไดอยางสัมฤทธิผล เชน  

 

(1) หลักการประเมินความพรอมของผูปฏิบัติการ 7 ระดับ (Seven Stages Model for TAFTA: 

Chapter 11-Electronic Commerce Community Readiness ) 

 

หลักการประเมินความพรอมของผูปฏิบัติการ(Readiness) (Edward et al.  2000) มี 7 ระดับ ดัง

ในภาพ 1.0 ประกอบดวย การนําผลของความรวมมือในการประเมินความพรอมของผูปฎิบัติการ

เปนระยะๆ นับตั้งแตเริ่มตนที่ระดับที่ 1 ไปจนถึงระดับที่ 7 ของโครงการมาใชในการจัดเตรียม

ทรัพยากร ปรับปรุงผูปฎิบัติการ และจัดการฝกอบรมทักษะที่ตองการอยางเหมาะสมตามระดับ

ความพรอม อยางตอเนื่องโดยคาดวาอาจจะนําไปสูความสําเร็จของการดําเนินการโครงการ

ปฏิบัติการในระยะยาวได   ดังนั้นโครงการนี้จึงนําหลักการน้ีมาประยุกต ใช เพ่ือสรางความรวมมือ

ในการดําเนินการปฏิบัติการของทั้งสองประเทศอยางตอเน่ืองและนํามาซึ่งความสําเร็จในการ

ดําเนินการตามความตองการที่ระบุไวใน  TAFTA อยางยั่งยืนตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.0  
หลักการประเมนิความพรอมของผูปฏิบัติการ 7 ระดับ  

(Seven Stages Model for TAFTA: Chapter 11-Electronic Commerce 
Community Readiness) 

 
1.   ไมไดรับเรือ่งการปฏิบัติการ (No Awareness)

2.   ปฏิเสธไมยอมรับการปฏบิัติการ (Denial)

3.  รับทราบเรือ่งการปฏิบัติการ (Vague Awareness) 

4.  เตรียมการวางแผนเพื่อการปฏิบัติการ (Preplanning) 

5.   เตรียมทรพัยากรเพื่อใชในการปฏิบัติการ (Preparation) 

6.   เริ่มดําเนินการปฏิบัติการ (Initiation)

7.   ดําเนินการปฏิบัติการอยางตอเนื่อง (Stabilization) 
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(2) ภาพรวมทางทฤษฏีของการดําเนินการปฏิบัติการ (A Conceptual View of Implementation 

Theory for TAFTA: Chapter 11-Electronic Commerce)   

 

นอกจากหลักการประเมินความพรอมในขอ 1 แลวยังมี หลักการพ้ืนฐานเปน ภาพรวมทางทฤษฏี

ของการดําเนินการปฏิบัติการ โดยมีการกําหนดความตองการที่ระบุไวใน TAFTA (Sources) การ

ดําเนินการ (Communication Link) และผลลัพธที่คาดวาจะไดจากกรอบความตกลงเขตการคา

เสรีของทั้งสองประเทศ (Destination) ตลอดจนปจจัยภายนอกที่อาจจะมีผลกระทบตอ

ความสําเร็จ (Influence) อาทิเชน สังคม (Social) การเมือง (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) 

กฎหมาย (Legal) และ เทคโนโลยี (Technology) เปนตน (ภาพ 2.0) ดังนั้น โครงการนี้จึงนํา

หลักการพ้ืนฐานนี้มาประยุกตใช โดยคาดวาจะสามารถนําไปสรางความเขาใจพื้นฐานที่ตรงกันทํา

ใหงายตอการติดตอสื่อสารและนําไปปฏิบัติของผูปฏิบัติการของทั้งสองประเทศ 
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การติดตอส่ือสาร
(COMMUNICATION LINK) 

TAFTA: Chapter 11 
Electronic Commerce 

Article 1101-1109 

ความตองการ (SOURCE) 

Thai-Australia: FTA 
Electronic Commerce 

COMMUNITY 

ผลลัพธ (DESTINATION) 

INFLUENCE

ปจจัยกระทบ (INFLUENCE) 
-ไดแก สังคม(Social), การเมือง 

(Political),เศรษฐกิจ (Economic), กฎหมาย 
(Legal), และ เทคโนโลยี (Technology 

f t )

Feed Back

ภาพ 2.0 
ภาพรวมทางทฤษฏีของการดาํเนินการปฏิบัตกิาร 

(A Conceptual Framework for Implementation 0f TAFTA: Chapter 
11-Electronic Commerce) 

ตัวอยางผลลัพธที่สําคัญๆ ไดแ ก (The essential implementation outcomes are): 
1. การเปลี่ยนแปลงดาน ความรูและทักษะของผูปฏิบัติการในกลุมพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของทั้งสองประเทศ  
(Changes in Thai-Australia: FTA –Electronic Community’s knowledge and 
skills of practitioners and other key staff members within an organization 
or system of Thai and Australia Electronic Community) 

2. การเปลี่ยนแปลงดาน โครงสรางและวัฒนธรรม ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ 
รวมถึง คานิยม ปรัชญา จริยธรรม การเมือง การปฏิบัติการ การตัดสินใจ ตลอดจน
การชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ของทั้งสองประเทศ   
(Changes in Thai-Australia: FTA –Electronic Community’s structures and 
cultures, both formal and informal (values, philosophies, ethics, policies, 
procedures, decision making), to routinely bring about and support), 
and  

3. การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธในระดับสมาชิก ลูกคา ผูถือหุน และ หุนสวน ของ 
ผูปฏิบัติการในกลุมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของทั้งสองประเทศ    
(Changes in relationships to Thai-Australia: FTA – Electronic 
Community’s members, consumers, stakeholders (location and nature of 
engagement, inclusion, satisfaction), and systems partners.)  
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(3) หลักเกณฑการดําเนินการปฏิบัติการ 6 ข้ันตอน (Six Stages of Implementation Guideline) 

 

หลักการที่ใชในการกําหนด “หลักเกณฑการดําเนินการปฏิบัติการ 6 ข้ันตอน” ประกอบดวย

ข้ันตอนที่ (1) การสํารวจและการยอมรับ (Exploration and Adoption), (2) การติดตั้ง 

(Installation), (3) การนําไปปฏิบัติในระยะตน (Initial Implementation), (4) การปฏิบัติการ

อยางสมบูรณ (Full Operation), (5) การเปลี่ยนแปลงใหดีข้ึน (Innovation), และ (6) การ

ปฏิบัติการอยางยั่งยืน (Sustainability) (Edward et al., 2000) ไดถูกนํามาประยุกตใชเปน

หลักการพ้ืนฐานที่จะชวยในการรางหลักเกณฑที่ใชในการดําเนินการปฏิบัติการ ตลอดจนระบุ

ความตองการทรัพยากรที่ใชในแตละระดับความกาวหนาของแตละข้ันตอนของโครงการ  

(รายละเอียดตามภาพ 3.0) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3.0  
หลักเกณฑการดําเนินการปฏิบตัิการ 6 ข้ันตอน 

(Six Stages Implementation Guideline 
For TAFTA: Chapter 11 (Article 1101-1109)) 

1.   TAFTA:  การสํารวจและการยอมรับ (Exploration and Adoption) 

2.   TAFTA: การตดิตั้ง (Installation)

3.   TAFTA: การนําไปปฏิบตัิในระยะตน (Initial Implementation) 

4.   TAFTA: การปฏิบตัิการอยางสมบรูณ (Full Operation)

5.    TAFTA: การเปลี่ยนแปลงใหดีข้ึน (Innovation)

6.   TAFTA:  การปฏิบัติการอยางยั่งยืน (Sustainability)
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3. ขอบเขต แนวทางการศึกษาและ หนาที่งานทีร่ับผดิชอบ 

 

 ขอบเขต แนวทางการศึกษาและหนาที่งานที่รับผิดชอบในการดําเนินการของโครงการนี้มี

ดังตอไปนี้   

1. ดําเนินการ สํารวจและรวบรวมขอมูล เอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัย ประเด็นสําคัญที่เก่ียวของ

ระบุความตองการ และ โครงสรางสถาปตยกรรมพ้ืนฐาน (ดาน Hardware, Application and 

Software, Database and Database Management, Telecommunication & Networking, 

Human Resource) ของระบบการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่ตองการ เพ่ือใชในการ ศึกษา 

วิเคราะห ประเมินการพัฒนา และการดําเนินการใหสําเร็จตามขอบทดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในกรอบความตกลงเขตการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย ไดแก 

• อากรศุลกากร (Article 1102) 

• กรอบของกฎระเบียบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (Article 1103) 

• การยืนยันตัวบุคคลทางอิเล็กทรอนิกสและใบรับรองดิจิทัล (Article 1104) 

• การคุมครองผูบริโภคออนไลน (Article 1105) 

• การคุมครองขอมูลสวนบุคคลทางออนไลน (Article 1106) 

• การคาไรกระดาษ (Article 1107)  

• ความรวมมือดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Article 1108) 

2. ถายทอดความรู เตรียมการดําเนินงาน ออกแบบ และใหคําปรึกษาในการจัดทํา  e-Commerce 

Implementation Guideline in TAFTA  ตามหลักวิชาการที่ดี และสามารถนําไปปฏิบัติใชเพ่ือ

การพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินการตามกรอบความตกลงเขตการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย

ในอนาคตไดอยางสัมฤทธิผล  

3. เปนผูสนับสนุน ใหคําปรึกษาตลอดจนติดตอประสานงาน บริหาร จัดการและ บูรณการความคิด

หลากหลายของกลุมความเห็นในการจัดทําการประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมเสวนา การ

ประชุมสัมมนา  ตลอดจนกิจกรรมที่เก่ียวของในโครงการนี้ 

4. ดําเนินการจัดทําราง “แผนแนวทางการเตรียมความพรอมของไทยในการปฏิบัติการตามกรอบ

ความตกลงเขตการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย” พรอมทั้งศึกษาความเปนไปได และ ขอดี-ขอเสีย 

ของการดําเนินการดังกลาวโดยละเอียดพรอมทั้งกําหนดแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน 

5. ดําเนินการศึกษาการพัฒนาดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศออสเตรเลียและนํามา

ประยุกตใชเปนรูปแบบการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย 

6. นําเสนอแนะรูปแบบความรวมมือระหวางไทย-ออสเตรเลียเพ่ือดําเนินการตามขอบทดานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสตามกรอบความตกลงเขตการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย 
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4. กรอบการดําเนินการราง”แผนแนวทางการเตรียมความพรอมของไทยในการปฏิบัติการ

ตามกรอบความตกลงเขตการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย สาขาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส” 

 

กรอบที่ใชในการดําเนินการปฏิบัติการระบุ”ประเด็นสําคัญที่ตองการความกระจาง” เพ่ือนําไปใช

ในการราง แผนแนวทางการเตรียมความพรอมของไทยในการปฏิบัติการตามกรอบความตกลงเขตการคา

เสรีไทย-ออสเตรเลีย สาขาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส” ประกอบดวยองคประกอบขั้นตอนพื้นฐานดังตอไปนี้ 

(รายละเอียดภาพ 4.0) 

1. การรวบรวม เรียบเรียง และจัดลําดับตามความสําคัญของ เปาหมายในการปฏิบัติการ

และวัตถุประสงค (Goals and Objectives) เพ่ือนําไปใชในการกําหนดความตองการที่

ตองดําเนินการปฏิบัติตาม (Requirements) 

2. รวบรวมนโยบาย และ ระบุผูกําหนดนโยบายที่ตองนําไปปฏิบัติตามกรอบความตกลง

เขตการคาเสรีฯ (Policy and Policy Maker) เพ่ือทบทวนความตั้งใจและความตองการ

ที่เปนประโยชนและสามารถนําไปปฏิบัติตามได ตลอดจน รวบรวม e-Commerce 

Guideline หรือ Models การประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่มีอยูเพ่ือนํามา

ปรับปรุงและรางเปนแผนการเตรียมความพรอมฯตามกรอบความตกลงเขตการคาเสรี

ตอไป 

3. ระบุผูนําไปปฏิบัติและหนวยงานที่รบัผิดชอบ (Implementer) ตามขอกําหนดใน Policy 

และ Requirements (ในขอ 1 และ 2)  

4. ระบุผูกํากับดูแล ผูตรวจสอบ และ ผูรักษากฎระเบียบตามกรอบความตกลง (Regulator, 

Auditor and Enforcement) เพ่ือสรางความไววางใจในการสรางความสัมพันธทีด่อียาง

ยั่ งยืน  ในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการระหวางประเทศผานทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  POLICY & 
POLICY MAKER 

 
• Review: 

Guideline for e-
Commerce 

• Compare: 
Intention FTA: 
Aus, Thai, USA, 
UK and Japan 

4.  REGULATOR, 
AUDITOR, 
ENFORCEMENT 

 
• Owner 
• Task Force 
• DSI 

ภาพที ่4    องคประกอบของกรอบที่ใชในการดําเนินการระบุประเด็นสําคญัที่ตองการ
ความกระจางเพ่ือนําไปใชในการรางแผนแนวทางการเตรยีมความพรอมของ
ไทยในการปฏบิัติการตามกรอบความตกลงเขตการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย 
สาขาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

1.  GOALS & OBJECTIVES

3.  IMPLEMENTOR 
 
 
• Owner 
• Task Force 
• Selected 

Guideline 
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5. กรอบความตกลงเขตการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย สาขาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ 

ประเด็นที่ตองดําเนินการปฏิบัติการตามระยะเวลาที่กําหนด 

 

ประเด็นตางๆที่ตองการความกระจางเพื่อการนําไปดําเนินการปฏิบัติการตามระยะเวลาที่กําหนด 

ภายใตกรอบความตกลงเขตการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย สาขาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (TAFTA 

Compliance Issues) ตลอดจน วิธีการ ผูดําเนินการ สามารถนําเสนอในรูปแบบตารางเรียงตามลําดับ

ขอตกลง (Articles) 1102, 1103, 1104, 1105, 1106, 1107, 1108 มีดังตอไปนี้ 

1. อากรศุลกากร (Article 1102) 

2. กรอบของกฏระเบียบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (Article 1103) 

3. การยืนยันตัวบุคคลทางอิเล็กทรอนิกสและใบรับรองดิจิทัล (Article 1104) 

4. การคุมครองผูบริโภคออนไลน (Article 1105) 

5. การคุมครองขอมูลสวนบุคคลทางออนไลน (Article 1106) 

6. การคาไรกระดาษ (Article 1107)  

7. ความรวมมือดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Article 1108) 

 

กรุณาดูรายละเอียดในหนาตอไป 
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Article Title TAFTA Requirements TAFTA Compliance Issue 
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1101 Objectives and 
Definitions 

1.  The Parties recognize the economic 
growth and opportunities provided by 
electronic commerce, 

1. Find: Barriers to e-Commerce Use and 
Development 

       if found, remove barriers 
       if not found, do not initiate ones 

    

  
the importance of avoiding barriers to 
its use and development, and the 
applicability of relevant WTO rules. 

2. Find: Relevant WTO Rules where 
applicable 

           if found, apply them 
           if not found, use FTA 

    

  
2. The objective of this Chapter is to 

promote electronic commerce between 
the Parties, 

3. Find: Promotions for e-Commerce 
between Thai-Australia Parties 

           if found, utilize them 
           if not found, develop ones 

    

  including by encouraging cooperation 
on e-commerce alliances 

4. Find: Cooperation on e-Commerce 
Alliances 

           if found, set monthly meeting 
           if not found, initiate ones 

    

  3. For the purposes of this Chapter:      

  
(a) “electronic version” means a 

document in an electronic format 
prescribed by a Party, including  

5. “Electronic Version” is a Document in an 
electronic format prescribed by a Party 

    

  a document sent by facsimile 
transmission; 

6. “Electronic Version” is a Document sent 
by Facsimile Transmission 

    

  
(b) “trade administration documents” 

means paper forms issued or 
controlled by Government of a Party  

7. “Trade Administration Documents”  are 
Paper Forms issued or controlled by 
Government of a Party 

    

  
which must be completed by or for 
importer or exporter in relation to the 
import or export of goods 

8. Importer or Exporter in relation to import 
or export of Goods 
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Article Title TAFTA Requirements TAFTA Compliance Issue 
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1102 Customs Duties 

Each Party shall maintain its current 
practice of not imposing customs 
duties on electronic transmissions 
between Australia and Thailand 

9. Find: Current Practice of Imposing 
Custom Duties on e-transmission 

           if found, remove them 
           if not found, do not initiate ones 

    

1103 
Domestic 
Regulatory 
Frameworks 

1. Each Party shall maintain domestic 
legal frameworks governing electronic 
transactions  

10. Find, Domestic Legal Frameworks on e-
Transactions (based on UNCITRAL Model 
Law on Electronic Commerce) 

           if found, use them 
     if not found, initiate ones  

    

  based on the UNCITRAL Model Law on 
Electronic Commerce 1996. 

11. Find and Create a Link to: 
UNCITRAL Model Law on Electronic 
Commerce 1996 (17 Articles) 

    

  2. Each Party shall:      

  (a) minimize regulatory burden on 
electronic commerce; and 

12. Find, Domestic ” Regulatory Burden” on 
e-Commerce: 

          if found, minimize it 
          if not found, do not develop ones 

    

  (b) ensure regulatory frameworks support 13. Find, “Industry-led Development of e-
Commerce Regulatory Frameworks” 

    

  industry-led development of electronic 
commerce 

          if found ones, support them 
          if not found, initiate ones 
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Article Title TAFTA Requirements TAFTA Compliance Issue 
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1104 

Electronic 
Authentication 
and Digital 
Certificates 

1. Each Party shall maintain domestic 
legislation for electronic authentication 
that: 

14. Find, Domestic Legislation for e-
Authentication,  

          if found ones, support them 
          if not found, initiate ones 

    

  

(a)   permits parties to electronic 
transactions to determine the 
appropriate authentication 
technologies and  

15. Find: Appropriate Authentication 
Technologies 

          if found ones, use them 
          if not found, initiate ones 

    

  implementation  models for their 
electronic transactions,  

16. Find: Authentication Implementation 
Models for e-Transaction 

          if found ones, use them 
          if not found, initiate ones 

    

  
without limiting the recognition of 
such technologies and 
implementation models; and 

17. Find, Limitation of Authentication 
technologies and implementation models 

           if found, remove limitation 
           if not found, do not initiate ones 

    

  

(b)  permits parties to electronic 
transactions to have the opportunity 
to prove in court that their electronic 
transactions comply with any legal 
requirements 

18. Find: Number of cases Proven in court 
that e-Transactions comply with Legal 
Requirements 

          if found ones, collect and use them 
          if not found, initiate opportunities 

    

  

2. The Parties shall work towards the 
mutual recognition of digital 
certificates at government level, based 
on internationally accepted standards. 

19. Find: Digital Certificates at Government 
Level based on  Internationally Accepted 
Standards 

          if found ones, use them 
          if not found, initiate ones 
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3. The Parties shall encourage the 

interoperability of digital certificates in 
the business sector. 

20. Find: Interoperability of Digital 
Certificates in Business Sector 

    

1105 
Online 
Consumer 
Protection 

Each Party shall, to the extent possible 
and in a manner considered 
appropriate by each Party, provide 
protection for consumers using 
electronic commerce that is at least 
equivalent to that provided for 
consumers of other forms of 
commerce under their respective laws, 
regulations and policies. 

21. Find: Protection for Online-Consumers  
Find: Equivalent to Other Forms of 
Commerce under Laws, Regulations and 
Policies 

    

1106 Online Personal 
Data Protection 

1. Notwithstanding the differences in 
existing systems for personal data 
protection in the territories of the 
Parties, each Party shall take such 
measures as it considers appropriate 
and necessary to protect the personal 
data of users of electronic commerce. 

22. Find: Protect Personal Data of e-
Commerce Users 

    

  
2. In the development of data protection 

standards, each Party shall, to the 
extent possible, take into account  

23. Find: Data Protection Standards 
    

  international standards and the criteria Find: International Data Protection 
Standards 

    

  of relevant international organizations. Find: Criteria of International 
Organizations 
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1107 Paperless 
Trading 

1. Each Party shall accept the electronic 
format of trade administration 
documents as the legal equivalent of 
paper documents except where: 

24. Find: e-Format of Trade Administration 
Documents as Legal Equivalent of Paper 
Documents  

    

  (a) there is a domestic or international 
legal requirement to the contrary; or 

Find:  Domestic or International Legal 
Requirement to the Contrary 

    

  
(b) doing so would reduce the 

effectiveness of the trade 
administration process. 

25. Find:  Effectiveness of Trade 
Administration Process 

    

  2. The Parties shall cooperate bilaterally 
and in international forums to enhance 26. Find: Bilaterally and International Forums 

    

  acceptance of electronic versions of 
trade administration documents 

27. Find: Electronic Trade Administration 
Documents 

    

1108 Cooperation on 
E-Commerce 

1. The Parties shall encourage 
cooperation in research and training 
activities that 

28. Find: Research and Training Activities 
    

  
would enhance the development of e-
commerce, including by sharing best 
practices 

29. Find: Development of e-commerce 
    

  on e-commerce development 30. Find: Best Practices on e-Commerce     

  2. The Parties shall encourage cooperative 
activities to promote e-commerce, 

31. Find: Cooperative Promotion of e-
commerce 

    

  
including those that would improve the 
effectiveness and efficiency of e-
commerce 

32. Find:  Effectiveness and Efficiency of e-
commerce 
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6. การศึกษาการดําเนินงานดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศออสเตรเลียเพื่อ

จัดเตรียมความพรอมเพรียงในการดําเนินการปฏิบัติการดานพาณิชยอเิล็กทรอนิกสตาม

กรอบความตกลงเขตการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย 

 

 ในการราง “แผนแนวทางการเตรียมความพรอมฯเบื้องตนของไทย” ที่คํานึงถึงการจัดความพรอม

เพรียงตามกรอบความตกลงเขตการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย ไดมีการศึกษาการดําเนินงานดานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของประเทศออสเตรเลีย เพ่ือศึกษาการกําหนดหลักเกณฑ (Guideline) ในการปฏิบัติการที่

ทําเสร็จแลวหรือกําลังดําเนินการอยูของออสเตรเลีย และนํามาประยุกตใชในประเทศไทย  

วัตถุประสงคของการศึกษาการดําเนินงานดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศออสเตรเลีย

เพ่ือกําหนด 

1. หลักเกณฑ (Guideline) การจัดความพรอมเพรียงในการดําเนินแผนการปฏิบัติการ 

(TAFTA Implementation Program Coordination) ดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตาม

กรอบความตกลงเขตการคาเสรี ไทย-ออสเตรเลียระหวางหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของ 

ของรัฐ   

2. หลักเกณฑ (Guideline) การจัดวงจรการพัฒนาแผนการปฏิบัติการ (TAFTA 

Implementation Development Lifecycle)      ระหวางหนวยงานของรัฐที่ของ

ออสเตรเลีย 

3. หลักเกณฑ (Guideline) การจัดความพรอมเพรียงดานเทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติการ 

(TAFTA Implementation Technology Management) รวมถึง อุปกรณ การสื่อสาร 

เครือขาย ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูลและการจัดการฐานขอมูล และบุคคลากรที่

ตองการใหพรอมเพรียงในพื้นที่ที่กําหนดไว  

4. หลักเกณฑ (Guideline) การปฏิบัติการประจําวัน ในการใหบริการดานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของ (TAFTA Operations 

Management) 

5. หลักเกณฑ (Guideline) การปฏิบัติการสนับสนุนการปฏิบัติการ (TAFTA 

Infrastructure Implementation) ดานการจัดหางบประมาณพื้นฐาน การอบรม

บุคคลากร การจัดหาผูเชี่ยวชาญดานการบัญชีและพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ตลอดจนการจัดหาจัดซื้ออุปกรณที่ตองการ และการคัดเลือกผูรับเหมางานที่เก่ียวของ  

 

6.1 ขอบเขตการศึกษา “การจัดความพรอมเพรียงของแผนปฏิบัติการดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตาม

กรอบความตกลงเขตการคาเสรี ไทย-ออสเตรเลียระหวางหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของ ของรัฐ 

(TAFTA Implementation Program Coordination)” 

 

ในการศึกษาสวนนี้ มีรายละเอียดสําคัญที่คาดวาจะนํามาประยุกตใชใหเปนประโยชน ไดแก 

 



21/98 

6.1.1. หลักเกณฑ การจัดแผนการปฏิบัติการ (TAFTA Implementation Program 

Management Guideline) 

 

โดยมีการแบงการศึกษาเปน ดานการกําหนดกลุมกิจกรรม (set of functions) ที่ใชใน

การปฏิบัติการรวมกัน (coordination) และ ดานการสงเสริมความพยายามในการจัดการ

ใหเปนไปตามแผน (management effort) ของทุกหนวยงานในดานตางๆดังตอไปนี้ 

 

1. การจัดความพรอมเพรียงของโครงการปฏิบัติการ (Implementation project 

coordination) รวมถึง 

• การพัฒนาแผนการปฏิบัติการ (Implementation development 

planning) 

• การจั ดลํ าดั บความสํ าคัญของการปฏิบั ติ การ  ( Implementation 

development priorities) 

• การวางแผนกําหนดทรัพยากรที่ตองการใชในการปฏิบัติการ(Resource 

planning) 

• การวางแผนการจัดหาทรัพยากรมาใชในการปฏิบัติการ (Acquisition 

planning) 

• การติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติการ (Program progress 

monitoring) 

• การกําหนดเกณฑการปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย  (Security 

administration) 

 

2. การติดตอและชักชวนใหปฏิบัติตามกรอบความตกลงเขตการคาเสรีฯ (Liaison 

and marketing) รวมถึง 

• การพิจารณาความเหมาะสมของการปฏิบัติการ (Program justification) 

• การติดตอขอความรวมมือระหวางหนวยงาน (Inter-agency liaison) 

• การประชาสัมพันธเก่ียวกับเปาหมายของการเตรียมความพรอมเพรียงตาม

กรอบความตกลงเขตการคาเสรีฯ (Public relations) 

 

3. การอํานวยการปฏิบัติการ (Implementation Administration) เพ่ือใหเกิด

ความสะดวกในการจัดการดานตางๆเชน 

• การจัดหาผูปฏิบัติการ (Implementation Personnel acquisition) 

• การจัดงบประมาณรายรับรายจายของการปฏิบัติการ (Implementation 

Budgeting) 

• การทําสัญญาจางหรือสัญญารับเหมาในการปฏิบัติการ (Implementation 

Contract Support) 

 



22/98 

6.1.2 หลักเกณฑ  การจัดทํ าความพรอมเพรียงในการปฏิบัติการร วม กัน  (TAFTA 

Implementation Development Coordination Guideline) รวมถึง 

 

1. การจัดทําแผนผังการปฏิบัติการ (Implementation architecture 

management) ที่เก่ียวของกับ 

• การสราง จัดเก็บ ทําสําเนา ปรับปรุง แกไขและทําลาย คูมือในการ

ปฏิบัติการ 

• การดูแล ควบคุม การปฏิบัติการประจําวันใหเปนไปตามกรอบความตกลง

เขตการคาเสรีฯ 

 

2. การจัดการสนับสนุนการปฏิบัติการ (Infrastructure management) ในดาน

ตางๆเชน 

• การอํานวยความสะดวกในการกําหนดมาตรฐานตางๆที่ ใชในการ

ปฏิ บั ติ ก า รตามกรอบความตกลง เขตกา รค า เ ส รี ฯ  (Standards 

administration) 

• การอํานวยการชวยเหลือและใหคําแนะนําตลอดการดําเนินการปฏิบัติการ

อยางตอเนื่อง (Support administration) 

• การอํานวยความสะดวกในการฝกทักษะของผูปฏิบัติการตามกรอบความ

ตกลงเขตการคาเสรีฯ (Training administration) 

 

3. การจัดการโครงการปฏิบัติการ (Implementation Project management) 

โดยเนนการจัดการดานตางๆเชน 

• การรักษามาตรฐานในการปฏิบัติการ 

• การจัดเตรียมการเปดและปดโครงการ 

• การชวยกํากับ ดูแล และ ตรวจสอบ การปฏิบัติการ 

 

6.2 ขอบเขตการศึกษา  “วัฎจักรการเตรียมความพรอมเพรียงในการปฏิบัติการ  (TAFTA 

Implementation Development Lifecycle Guideline) ระหวางหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของ

ทางภาครัฐของออสเตรเลีย” 

 

การศึกษาหลักเกณฑในสวนนี้ สิ่งที่คาดวาจะนํามาประยุกตใชใหเปนประโยชน ไดแก 

6.2.1 การทําแผนการจัดความพรอมเพรียงในการปฏิบัติการ ทั้งระยะสั้นและระยะยาวตามที่

กําหนดไวในกรอบความตกลงเขตการคาเสรีฯ (Implementation Strategic Plans) 

6.2.2 การ แกไขแผนการปฏิบัติการ ตามความเหมาะสมที่สอดคลองตอความสัมพันธของทั้ง

สองประเทศ (Implementation Update and Re-design) 

6.2.3 การโยกยาย เปลี่ยนแปลงความพรอมเพรียงในการปฏิบัติการ (Implementation 

Changes and Transition) 

6.2.4 การยุติการปฏิบัติการ (Implementation Termination) 
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6.3 ขอบเขตการศึกษา “การจัดความพรอมเพรียงดานเทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติการ (TAFTA 

Implementation Technology Management Guideline) รวมถึง อุปกรณ การสื่อสาร 

เครือขาย ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล และ บุคลากรที่ตองการใหพรอมเพรียงในพื้นที่ที่

กําหนดไว” 

 

 ในสวนนี้หมายถึงการจัดหาเทคโนโลยีที่เก่ียวของใหมาอยูในที่ที่กําหนดและในสถานะพรอมใช

งานไดทันที ไดแก 

  

6.3.1 ทําแผนการติดตั้งและควบคุมอุปกรณ ฮารดแวรและสถานที่ที่ใชปฏิบัติการ (Hardware 

and Facilities Configuration planning and control) 

 

6.3.2 ดําเนินการคัดเลือก จัดซื้อ จัดการ ติดตั้ง และ ซอมบํารุง เทคโนโลยีที่ใชในการ

ปฏบิัติการ (Equipment selection, installation, management and maintenance) 

 

6.3.3 ทําแผนปฏิบัติการประจําวัน เพ่ือรักษาความราบรื่นในการบริการ การควบคุม ติดตาม 

การสงและรับขอมูลผานระบบเครือขายระหวางประเทศ 

 

6.4 ขอบเขตการศึกษา “การปฏิบัติการประจําวัน ในการใหบริการดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวาง

หนวยงานของรัฐที่เก่ียวของ (TAFTA Operations Management Guideline)” 

 

 การศึกษาในสวนนี้จะคํานึงถึงการปฏิบัติการประจําวันภายใตสิ่งแวดลอมที่กําหนดไวในแตละ

ขอตกลงฯ (Articles) รวมถึง 

 

 6.4.1 การจัดทํา คูมือการปฏิบัติการบริการดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประจําวัน 

 

6.4.2 การจัดทํา คูมือการปฏิบัติการใช ดูแล และ ซอมบํารุง อุปกรณ ฮารดแวร ซอฟแวร 

ฐานขอมูล และ เทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติการประจําวัน 

 

6.5 ขอบเขตการศึกษา “การปฏิบัติการสนับสนุนการปฏิบัติการ (TAFTA Infrastructure 

Implementation Guideline)” รวมถึง ดานการจัดหางบประมาณพื้นฐาน (Budgeting) การ

อบรมบุคคลากร (Training) การจัดหาผูเชี่ยวชาญดานการควบคุมรายรับและรายจายของ

โครงการปฏิบัติการฯและพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce Development 

Experts) ตลอดจนการจัดหาจัดซื้ออุปกรณที่ตองการ (Acquisition) และการคัดเลือกผูรับเหมา

งานที่เก่ียวของ (Contract Supports) 

 

จากการวิเคราะห กรอบความตกลงเขตการคาเสรี ไทย-ออสเตรเลีย สาขาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

รวมกับขอบเขตการศึกษาตามหลักเกณฑที่กําหนด 5 หลักเกณฑ สามารถกําหนดหนวยงานที่รับผิดชอบ
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อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติการ ทั้งของไทยและออสเตรเลีย (ภาพที่ 5 และ 6) โดยมีสาระสําคัญ

สรุปไดดังนี้ 

1. อากรศุลกากร เปนการปฏิบัติงานประจําวัน โดยมีหนวยงานคือ กรมศุลกากรของทั้ง 2 ประเทศ

เปนหนวยงานหลักในการดําเนินงาน 

2. กรอบของกฎระเบียบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เปนการเตรียมความพรอมเพรียงดานเทคโนโลยี

เพ่ือการปฏิบัติการ โดยฝายไทยมีหนวยงานหลัก คือ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร และสํานักงานคณะกรรมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส สําหรับออสเตรเลีย คือ Department 

of Communications, Information Technology and the Arts (DCITA)  

3. การยืนยันตัวบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส และใบรับรองดิจิทัล เพ่ือการเตรียมความพรอมเพรียงใน

การปฏิบัติการ โดยฝายไทยมีหนวยงานหลัก คือ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

และสํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส สําหรับออสเตรเลีย คือ Australian 

Government Information Management Office (AGIMO) 

4. การคุมครองผูบริโภคทางออนไลน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการ โดยฝายไทยมีหนวยงานหลัก 

คือ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สําหรับออสเตรเลีย คือ Australian Competition 

& Consumer Commission (ACCC) 

5. การคุมครองขอมูลสวนบุคคลออนไลน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการ โดยฝายไทย มีหนวยงาน

หลัก คือ สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ สําหรับออสเตรเลีย คือ Office the 

Privacy Commissioner 

6. การคาไรกระดาษ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวัน โดยฝายไทยมีหนวยงานหลัก คือ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกรมศุลกากร สําหรับออสเตรเลีย คือ 

Australian Customs Service 

7. ความรวมมือดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือจัดความพรอมเพรียงในการดําเนินการแผนการ

ปฏิบัติงาน โดยฝายไทยมีหนวยงานหลัก คือ กระทรวงพาณิชย สําหรับออสเตรเลีย คือ  

Department of Communications, Information Technology and the Arts (DCITA)  
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ภาพที่ 5    ภาพรวมขอบเขตการศึกษาแบงตาม ขอตกลงและหนวยงานที่เกี่ยวของดังนี้   

บทที่ 11: พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(TAFTA Chapter 11: Electronic Commerce-) 

 

     

  หลักเกณฑที่ 1  
(Guideline 1) 

หลักเกณฑที่ 2  
(Guideline 2) 

หลักเกณฑที่ 3 
(Guideline 3) 

หลักเกณฑที่ 4  
(Guideline 4) 

หลักเกณฑที่ 5  
(Guideline 5) 

เลขที่ 
(Number) 

หัวขอตกลง  
(Article Title) 

TAFTA e-Commerce 
Implementation Program 

Coordination 

TAFTA e-Commerce 
Implementation 

Development Lifecycle 

TAFTA e-Commerce 
Implementation 

Technology 
Management 

TAFTA e-Commerce 
Implementation Daily 

Operation Management 

TAFTA e-Commerce 
Implementation 
Infrastructure 
Management 

1102 อากรศุลกากร  
(Customs Duties) CUSTOMS (1) CUSTOMS (1) CUSTOMS (1) CUSTOMS (1) CUSTOMS (1) 

1103 
กรอบของกฎระเบียบธุรกรรมทาง 
อิเล็กทรอนิกส  
(Domestic Regulatory Framework) 

DCITA (2) DCITA (2) DCITA (2) DCITA (2) DCITA (2) 

1104 

การยืนยันตัวบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส
และใบรับรองดิจิทัล(Electronic 
Authentication and Digital 
Certificate) 

AGIMO(3) AGIMO(3) AGIMO(3) AGIMO(3) AGIMO(3) 

1105 การคุมครองผูบริโภคทางออนไลน 
(Online Consumer Protection) ACCC (5) ACCC (5) ACCC (5) ACCC (5) ACCC (5) 

1106 การคุมครองขอมูลสวนบุคคลออนไลน 
(Online Personal Data Protection) 

(8) (8) (8) (8) (8) 

1107 การคาไรกระดาษ 
(Paperless Trading) 

(1),( 2), (3) (1), ( 2), (3) (1), ( 2), (3) (1), ( 2), (3) (1), ( 2), (3) 

1108 ความรวมมือดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(Cooperation on e-Commerce) DCITA (2)   DFAT (9) DCITA (2)   DFAT (9) DCITA (2)   DFAT (9) DCITA (2)   DFAT (9) DCITA (2)   DFAT (9) 

หนวยงานประเทศไทย กระทรวงพาณิชย MICT MICT MICT สคบ., สขร. 

 ETCS กระทรวงพาณิชย, ETCS กระทรวงพาณิชย กรมศุลกากร ETCS 

หนวยงาประเทศออสเตรเลีย  DCITA (2) AGIMO (3) DCITA (2) CUSTOMS (1) ACCC (5) 
Note:  Relevant Delegates from  Australia State Offices 
1. Australian Customs Service (CUSTOMS) 
2. Department of Communications, Information Technology & the Arts (DCITA) 
3. Australian Government Information Management Office (AGIMO) 
4. The Treasury 
5. Australian Competition & Consumer Commission (ACCC) 

 
6. Office of Fair Trading 
7. Attorney-General’s Department 
8. Office of the Privacy Commissioner 
9. Department of Foreign Affairs and Trade (DFAT) 
10. Australia-Thailand Institute (ATI) 

หนวยงานไทย 
MICT=  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
            (Ministry of Information Communication and Technology) 
ETCS = สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
             (Electronic Transactions Commission Secretariat ) 

ก1 ก2 ก3 ก4 ก5
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ภาพที่ 6    หนวยงานที่เลือกมาทําการศึกษาตามหลักเกณฑ 

บทที่ 11: พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(TAFTA Chapter 11: Electronic Commerce-) 

 

     

  หลักเกณฑที่ 1  
(Guideline 1) 

หลักเกณฑที่ 2  
(Guideline 2) 

หลักเกณฑที่ 3 
(Guideline 3) 

หลักเกณฑที่ 4  
(Guideline 4) 

หลักเกณฑที่ 5  
(Guideline 5) 

เลขที่ 
(Number) 

หัวขอตกลง  
(Article Title) 

TAFTA e-Commerce 
Implementation Program 

Coordination 

TAFTA e-Commerce 
Implementation 

Development Lifecycle 

TAFTA e-Commerce 
Implementation 

Technology 
Management 

TAFTA e-Commerce 
Implementation Daily 

Operation Management 

TAFTA e-Commerce 
Implementation 
Infrastructure 
Management 

1102 อากรศุลกากร  
(Customs Duties)    CUSTOMS (1)  

1103 
กรอบของกฎระเบียบธุรกรรมทาง 
อิเล็กทรอนิกส  
(Domestic Regulatory Framework) 

  DCITA (2)   

1104 

การยืนยันตัวบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส
และใบรับรองดิจิทัล (Electronic 
Authentication and Digital 
Certificate) 

 AGIMO(3)    

1105 การคุมครองผูบริโภคทางออนไลน 
(Online Consumer Protection)     ACCC (5) 

1106 การคุมครองขอมูลสวนบุคคลออนไลน 
(Online Personal Data Protection)     ACCC (5) 

1107 การคาไรกระดาษ 
(Paperless Trading)    CUSTOMS (1)  

1108 ความรวมมือดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(Cooperation on e-Commerce) DCITA (2)     

หนวยงานประเทศไทย กระทรวงพาณิชย MICT MICT MICT สคบ., สขร. 

 ETCS กระทรวงพาณิชย, ETCS กระทรวงพาณิชย กรมศุลกากร ETCS 

หนวยงานประเทศออสเตรเลีย  DCITA (2) AGIMO (3) DCITA(2) , DITR (11) CUSTOMS (1) ACCC (5) 
Note:  Relevant Delegates from  Australia State Offices 
11. Australian Customs Service (CUSTOMS) 
12. Department of Communications, Information Technology & the 

Arts (DCITA) 
13. Australian Government Information Management Office (AGIMO) 
14. The Treasury 
15. Australian Competition & Consumer Commission (ACCC) 

 
16. Office of Fair Trading 
17. Attorney-General’s Department 
18. Office of the Privacy Commissioner 
19. Department of Foreign Affairs and Trade (DFAT) 
20. Australia-Thailand Institute (ATI) 

หนวยงานไทย 
MICT=  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
            (Ministry of Information Communication and Technology) 
ETCS = สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
             (Electronic Transactions Commission Secretariat ) 

ก1 ก2 ก3 ก4 ก5
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7. ประเด็นสําคัญในการศึกษาการดําเนินงานดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศ
ออสเตรเลีย 

 
 

ประเด็นสําคัญภายใตการศึกษาครั้งนี้ ถูกกําหนดขึ้นโดยการคัดเลือกประเด็นที่ทั้งไทยและ

ออสเตรเลีย มีความเห็นวาสําคัญ ในการสรางความรวมมือในการปฏิบัติการ (Implementation) รวมกันใน

ระยะเริ่มตนจากขอกําหนด (TAFTA requirement) ที่ระบุไวในขอตกลงฯ บทที่ 11 ขอที่ 1102, 1103, 

1104, 1105, 1106, 1107 และ 1108 ซึ่งมีหนวยงานของออสเตรเลีย หลายหนวยงานไดดําเนินการจน

ประสบความสําเร็จแลวบางสวน และพรอมที่จะแบงปนประสบการณใหกับประเทศไทย เพ่ือการศึกษา 

คัดเลือก และการนําไปประยุกตใชในการรางกฎเกณฑ (guideline) ในการปฏิบัติการฯของไทยตอไป 

 

รายละเอียดของประเด็นสําคัญแบงตามขอตกลงฯระหวางประเทศและขอบเขตการศึกษาของ

ไทย มีดังตอไปนี้ 

 

7.1 ขอบเขตที่ 1. ขอบเขตการศึกษาเก่ียวกับ การจัดความพรอมเพรียงของแผนปฏิบัติการ  ดาน

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตามกรอบความตกลงเขตการคาเสรี ไทย-ออสเตรเลีย

ระหวางหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของ (TAFTA Implementation Program 

Coordination)” และขอตกลงฯบทที่11 ขอที่ 1108-ความรวมมือดานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (Cooperation on e-Commerce) พบวามีประเด็นสําคัญ

ดังตอไปนี้ 

 

1. การสงเสริมกิจกรรมดานพาณชิยอิเล็กทรอนกิส  

 (Promotion of e-Commerce activities) 

2. วิธีปฏิบัติการดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทีด่ี  

 (Best Practices in e-Commerce Implementation) 

3. งานวิจัยและฝกอบรมเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

 (e-Commerce Research and Training Activities) 

4. ประสทิธิผลและประสิทธภิาพในการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชใน

ธุรกิจ  

 (Effectiveness and efficiency improvement 

programs for e-Commerce)  

 

7.2    ขอบเขตที่ 2. ขอบเขตการศึกษาเก่ียวกับ วัฎจักรการเตรียมความพรอมเพรียงในการ

ปฏิบัติการ (TAFTA Implementation Development Lifecycle Guideline) 

ระหวางหนวยงานของ รัฐที่เก่ียวของของออสเตรเลีย และขอตกลงฯ บทที่11 

ขอที่ 1104-การยืนยันตัวบุคคลทางอิเล็กทรอนิกสและใบรับรองดิจิทัล 

(Electronic Authentication and Digital Certificate) พบวามีประเด็นสําคัญ

ดังตอไปนี้  
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1. ใบรับรองดิจทิลัในระดับรฐับาลของประเทศ  

(Digital certificate in government level)   

2. นโยบายและขอบเขตการยืนยนับุคคลทางอิเล็กทรอนิกส ในออสเตรเลีย 

เชน โครงสรางของรหัสลับ 

(Authentication policy/framework in Australian 

government such as PKI infrastructure) 

 

7.3    ขอบเขตที่ 3. ขอบเขตการศึกษาเก่ียวกับ “การจัดความพรอมเพรียงดานเทคโนโลยี เพ่ือการ

ปฏิบัติการ (TAFTA Implementation Technology Management Guideline

) รวมถึง อุปกรณ การสื่อสาร เครือขาย ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล และ 

บุคคลากรที่ตองการใหพรอมเพรียงในพื้นที่ที่กําหนดไว และขอตกลงฯบทที่

11 ขอที่ 1103-กรอบของกฎระเบียบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (Domestic 

Regulatory Framework) พบวามีประเด็นสําคัญดังตอไปนี้ 

 

1. ภาพรวมการเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยีเพ่ือความสําเร็จในการ

ปฏิบัติการตามขอตกลงดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

(Review technologies management for successful e-

commerce implementation) 

2. ภาพรวมดานการพัฒนาและปฏบิัติการสนับสนนุพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ใหกับภาคธุรกิจ 

(Review e-commerce development and operation 

supports for business sector) 

3. ระบบสนับสนุนในการปฏิบตัิการและโครงสรางทางสถาปตยกรรม ของ

ระบบ ICTในหนวยงานภาครัฐ 

(infrastructure/architecture in government sector)    

         

 

7.4    ขอบเขตที่ 4. ขอบเขตการศึกษาเก่ียวกับ “การปฏิบัติการประจําวัน ในการใหบริการดาน

พาณิชย อิ เล็กทรอนิกสระหวางหนวยงานของรัฐที่ เ ก่ียวของ  (TAFTA 

Operations Management Guideline)” และขอตกลงฯบทที่11 ขอที่ 1102 - 

อากรศุลกากร (Customs Duties) และ ขอที่ 1107-การคาไรกระดาษ 

(Paperless Trading) พบวามีประเด็นสําคัญดังตอไปนี้ 

  

การคาไรกระดาษ (Paperless Trading) โดยมีประเด็นยอยสําคัญ 2

ประเด็นคือ  

1. การปฏิบัติการประจําวันในขบวนการอํานวยความสะดวกดานการคา 

 (Daily operation for Trade Administration Process) 
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2. แบบมาตรฐานของเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการอํานวยความสะดวก

ทางการคา  

(Standard format for electronic Trade Administration 

Documents) 

 

7.5    ขอบเขตที่ 5. ขอบเขตการศึกษาเก่ียวกับ “การปฏิบัติการสนับสนุนการปฏิบัติการ (TAFTA 

Infrastructure Implementation Guideline)” และขอตกลงฯบทที่11 ขอที่

1105-การคุมครองผูบริโภคทางออนไลน (Online Consumer Protection) 

และ 1106-การคุมครองขอมูลสวนบุคคลออนไลน (Online Personal Data 

Protection) พบวามีประเด็นสําคัญในขอบเขตการศึกษาที่ 5 ที่ศึกษาในครั้งนี้

ไดแก 

 

1. การฟองรองเรื่องทุจริตและความเสียหาย  

(How the ACCC handles complaints?) 

2. การดําเนินการสืบสวน  

(How the ACCC conducts investigations?) 

3. ความทาทายในการสืบสวน  

(Challenges associated with these investigations) 

4. ประโยชนของการรวมมือกันในการปองกันฯของหลายหนวยงาน  

(The benefits of cooperation with counterpart agencies) 
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2. การกําหนด หลักเกณฑ (Guideline) ในการเตรียมความพรอมเพรียงในการปฏิบัติการ

แลกเปล่ียนการคาผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตามกรอบความตกลงเขตการคาเสรีไทย-

ออสเตรเลียให กับสมาชิกของทั้งสองประเทศ 

 

จากการนํากรอบดังกลาวในขอ 6 และประเด็นสําคัญในการศึกษาตามขอ 7 มาเปนตนแบบใน

การศึกษา เพ่ือวิเคราะหหลักการในการดําเนินงานตามหลักเกณฑตางๆ ของออสเตรเลีย และนํามา

ประยุกตเปนตนแบบในการดําเนินงานของไทยตอไป มีผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 

 รายละเอียดของผลลัพธของการศึกษาสามารถแบงตามขอบเขตการศึกษาไดดังตอไปนี้ 

 

8.1 ขอบเขตที่ 1.  

 ขอบเขตการศึกษาเก่ียวกับการจัดความพรอมเพรียงของแผนปฏิบัติการ  ดานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ตามกรอบความตกลงเขตการคาเสรี ไทย-ออสเตรเลียระหวางหนวยงานของรัฐที่

เก่ียวของ (TAFTA Implementation Program Coordination)” และขอตกลงฯบทที่11 และขอ

ที่ 1108-ความรวมมือดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Cooperation on e-Commerce) พบวามีผลลัพธใน

การศึกษาครั้งนี้ดังตอไปนี้ 

 

8.1.1.  ประเด็นเก่ียวกับ การสงเสริมกิจกรรมดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 (Promotion of e-Commerce activities) 

 

พบวา มีหนวยงานคือ Department of Communications Information Technology and the 

Arts (DCITA) ของออสเตรเลีย ไดรับมอบหมายใหดําเนินการอํานวยความสะดวกในการ

ประสานงาน สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตอสื่อสาร การกีฬา ศิลปะ 

และ วัฒนธรรม เพ่ือความรุงเรืองทางเศรษฐกิจของประเทศตลอดจนแสวงหาโอกาสในการเขาถึง

เทคโนโลยีแบบใหมๆ โดยสงเสริมให หนวยงานที่เก่ียวของพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารอยางตอเนื่อง และแบงกลุมเปาหมายเปน 2 กลุมประกอบดวย  

• กลุมผูบริโภค  มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบริการขอมูลที่สําคัญเก่ียวกับการคา

ผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและขอมูลอ่ืนๆที่ทันสมัยใหกับสมาชิก

ผานอินเทอรเน็ต และระบบBroadband ในระดับประเทศ  

• กลุมภาคธุรกิจ  สงเสริมและแสวงหาโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสําหรับภาค

ธุรกิจในระดับประเทศและระดับโลก และมอบหมายใหแตละรัฐ 

สงเสริมธุรกิจขนาดกลางและยอมในระดับรัฐและเขตปกครองทั้ง 9 

รัฐ ตลอดจนอํานวยความสะดวกในประสานงานดาน การกําหนด

นโยบาย กฎหมาย การศึกษาวิจัย และการจัดทําแนวทางการ

ดําเนินงานระหวางรัฐและระหวางประเทศ 
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เอกสารคูมือ ทีมี หลักเกณฑ (Guideline) ในการสงเสริมความรวมมือที่สามารถอานและทําความ

เขาใจไดงาย มีสาระที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจเขารวมเปนสมาชิกการคาผานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ยกตัวอยาง เชน 

 
1. คูมือฉบับยอ “การเริ่มประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส”    

 

“E-BUSINESS GUIDE Getting Started: an Australian guide to doing business 

online”, a booklet of 28 pages funded by the Australian Government’s Small 

Business Assistance Package, Department of Communications, Information 

Technology and the Arts (DCITA), 2006 

 

พรอมกับมีเว็บไซตใหสมาขิกเขาไปคนหารายละเอียดเพิ่มเติมและเริ่มทํารายการหรือรับ

บริการไดที่ www.e-businessguide.gov.au 

 

โดยมีสาระที่เปนประโยชนตอ การพัฒนาคูมือ (Guideline) ในการปฏิบัติการฯแบงเปน

หัวขอพอสังเขปไดดังตอไปนี้ 

1. ตอบคําถามเกี่ยวกับ-ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคืออะไร 

2. ตอบคําถามเกี่ยวกับ-ทานกําลังประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใช

หรือไม?  

ตัวอยาง -  คําถามเกี่ยวกับการตรวจความพรอมในการประกอบธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

1. มีการติดตอกับลูกคาผานอีเมล 

2. มีการสั่งสินคาและบริการจากผูอ่ืนผานอีเมล 

3. มีเว็บไซตใหลูกคาสั่งซื้อของและบริการ 

4. มีการใชเว็บไซตในการคนหาราคา เบอรโทรศัพท และ 

ขอมูลสินคาที่ตองการ 

5. มีบริการรับจองสินคาและบริการพรอมทั้งชําระเงินผาน

เว็บไซต 

6. มีการใชเว็บไซตในการทําวิจัยเพ่ือคนหาทิศทางของการ

เปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ 

7. มีเว็บไซตและlinks เพ่ือประชาสัมพันธบริษัท 

8. มีการใชบริการ Internet banking ในการชําระเงินผาน

ธนาคาร 

3. ตอบคําถามเกี่ยวกับ-ประโยชนที่จะไดรับจากการประกอบธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสคืออะไร?  

ตัวอยาง - คําตอบเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรบัจากการประกอบธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส เชน 

1. ประหยัดเวลาและเงิน  

http://www.e-businessguide.gov.au/
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2. เขาถึงลูกคาและตลาดที่ตองการไดมากขึ้น 

3. อํานวยความสะดวกใหลูกคาในการประกอบธุรกิจกับธุรกิจ

ของทานไดงายขึ้น  

4. ชวยสงเสริมการตลาดและการกระจายสินคาไดดีข้ึน  

5. ใหสินคาและบรกิารตรงกับความตองการและความคาดหวัง

ของลูกคา  

6. สามารถรวบรวมความตั้งใจในการประกอบธุรกิจใหตรงกับสิ่ง

ที่ลูกคาเห็นวาสําคัญ  

7. ลดคาเสียหายที่เกิดจากการพลาดโอกาสที่ควรไดรับจาก

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

8. ชวยใหฝายปฏบิัติการฯดําเนินการตรงตามเปาหมายของ

ธุรกิจ 

4. ศึกษาธุรกิจที่ประสบความสําเร็จจากตัวอยางกรณีศึกษาในเว็บไซต 

ที่ 1www.e-businessguide.gov.au เพ่ือเรียนรูจากประสบการณของ

ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จและลมเหลวในรัฐและเขตปกครองที่อาศัย

อยูหรือคลายกัน 

1. กรณีศึกษา EzyDVD  2Hwww.ezydvd.com.au 

2. กรณีศึกษา Ken Duncan 3Hwww.kenduncan.com 

5. เตรียมความพรอมเพื่อเริ่มประกอบธุรกิจฯ (Getting started) 

1. ตอบคําถามเกี่ยวกับ - อุปกรณและซอฟตแวรที่ตองการ  

2. ตอบคําถามที่เก่ียวกับ - ธุรกิจที่ตองการดําเนินการ  

3. จัดหาจัดซื้ออุปกรณฮารดแวร  

4. ตอบคําถามเกี่ยวกับ-สิ่งที่ทานตองการจากธุรกิจ  

5. จัดหาจัดซื้อคอมพิวเตอร  

6. จัดหาจัดซื้อคอมพิวเตอรยี่หอแอปเปล 4Hwww.apple.com.au 

7. จัดหาจัดซื้ออุปกรณเพ่ิมเติม  

• เครื่องพิมพ  

• อุปกรณเก็บขอมูลและระบบสํารอง  

• จัดหาจัดซื้อซอฟตแวร  

• อินเทอรเน็ต และ อีเมลซอฟตแวรที่ไมมีคาใชจาย 

• ซอฟตแวรสําหรับธุรกิจ ในออสเตรเลียใช ไมโครซอฟต

ออฟฟศ  

• ซอฟตแวร ปองกันไวรัส ที่มีบริการปรับรุนใหทนัสมัย

โดยไมเสียคาใชจาย 

6. การเตรียมการเชื่อมตอระบบสื่อสารความเร็วสูง  

1. ข้ันที่ 1   ตัดสินใจเลือกติดตอผานระบบโทรศัพท (Dial 

up) หรือ ระบบความเร็วสูง  (Broadband) 
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2. ข้ันที่ 2   ตัดสินใจเลือกผูใหบริการอินเทอรเน็ต  

3. ข้ันที่ 3 ตอบคําถามเกี่ยวกับ-คุณสมบัตขิองผูใหบริการ

อินเตอรเน็ต 

7. การเตรียมการติดตั้งอีเมล  

1. การเลือกอีเมล  

 ในออสเตรเลีย, สมาชิกสามารถสมัครใชอีเมล

ภายใตชื่อโดเมนของตนเอง เชน 

5 Hsales@freshfruitmart.com.au 

 หรือใชอีเมลจากบริการของผูใหบริการอินเทอรเน็ต 

เชน 6 Hfreshfruitmart@ispname.com.au  

8. การเตรียมการติดตั้งระบบเว็บไซต (Setting up a website) 

1. ตัดสินใจลงทะเบียนขอชื่อ โดเมน โดยใชคูมือในการขอ

โดเมน (a set of guideline) สําหรับ .au “Domain 

Administration Limited (auDA)”  ผานระบบออนไลน

ไปที่เว็บไซต 7Hwww.auda.org.au  

2. ตรวจสอบโดเมนเพื่อดูวาไมมีชื่อซ้ํา ที่เว็บไซตสําหรับ

จดทะเบียนของออสเตรเลีย 

8 Hwww.ausregistry.com.au or โทรศัพท 03-9866-

3710 

3. ตรวจดูราคาและคาบริการ ไดที ่ 9Hwww.auda.org.au ซึ่ง

มี links ไปยังผูใหบริการจดชื่อโดเมนหลายรายใหเลือก 

9. การเตรียมการ ปฏิบัติการ ดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ดี  

โดยดําเนินการ อบรมเจาหนาที่ ใหมีความชํานาญและพรอมใหบริการผาน

อีเมลและเว็บไซตอยางดี  ดังนี้ 

1. ดําเนินการรวบรวมรายการอบรมและหลักสูตรที่ดีจาก 

• วิทยาลัยทาฟ (TAFE Colleges) 

• สมุดโทรศัพทหน า เหลือง  หัวขอ  การอบรม

คอมพิวเตอร  

• หองสมุดชุมชนและสมาคมตางๆที่มีผูใหบริการและ

หลักสูตรฝกอบรม  

• บริษัทที่ปรึกษาทางธุรกิจใหกับหนวยงานของรัฐ

และขุมขน  

• ตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร  

• บริการที่ปรึกษาในเว็บไซต 

10Hwww.e-businessguide.gov.au  

10. การเตรียมการปฏิบัติการรักษา ความปลอดภัย  
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 โดยดําเนินการจัดทํา ”คูมือปฏิบัติการ” ที่งายเพื่อลดความเสี่ยงในการ

ปฏิบัติการที่ผิดพลาดและปองกันการลักลอบขโมยขอมูลตลอดจนการทุจริต

ในการปฏิบัติการของเจาหนาที่ ยกตัวอยางเช น 

1. สรางบรรยากาศใหเกิดธรรมเนียมปฏิบัติในการระวัง

ความปลอดภัยตลอดเวลา  

2. ติดตั้งซอฟตแวร ที่ปองกันและทําลายไวรัส และ สแปม  

3. ติดตั้งซอฟตแวร ไฟรวอลล (firewall)  ปองกันการเขา

ระบบโดยไมไดรับอนุญาต  

4. ปองกันสมาชิกจากอีเมลทีอันตรายโดยเตือนไมใหเปด

อีเมลจากผูสงที่ไมรูจักหรือมีแหลงที่มาที่นาสงสัย  

5. ลดอีเมลสแปม โดยใช spam filters 

6. ทําสําเนาขอมูลและระบบสํารองเพื่อปองกันการสูญเสีย

ขอมูลในเหตุการณ ไฟไหม ขโมย ทุจรติ และ ไวรัส 

7. มีการใชรหัสลับตลอดเวลาและเปลี่ยนรหัสลับเสมอ 

8. ปรับปรุงซอฟตแวรใหทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 

9. รักษาความปลอดภัยใหกับระบบการโอนเงินออนไลน

โดยใชซอฟตแวรของธนาคาร หรือตามที่ไดรับการ

แนะนําและรับประกันจากสถาบันการเงินที่นาเชื่อถือ 

10. กําหนดนโยบายการรักษาความปลอดภัย ทดสอบ 

ดําเนินการปฏิบัติ และกํากับดูแลอยางสม่ําเสมอ  

11. ดําเนินการจัดทําเว็บไซต 11 Hwww.e-businessguide.gov.au  

1. เปนเว็บไซตที่ใชในการ คนหาขอมูล และ links ที่

เก่ียวกับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทรัพยากรสําคัญ 

และอุปกรณที่พัฒนาโดย หนวยงานของรฐ และมอบ

ใหกับสมาชิก 

2. สําหรับธุรกิจขนาดเล็ก เว็บไซดนี้ใหบริการงายๆ ดาน

การใหคําปรึกษา แนะนําการจัดการธุรกิจ โดยสามารถ

ดาวนโหลดแบบฟอรมตางๆ ตลอดจนรายการสําหรับ

ตรวจเช็ค และเอกสารตนแบบในการปฏิบัติการตางๆ  

3. เว็บไซตมีการจัดแบงเปน 6 สวนโดยในแตละสวนจะมี

วิธีปฏิบัติการเปนขั้นตอนดังนี้  

1. ทําความเขาใจ ทําความเขาใจเกี่ยวกับประโยชน

ที่จะไดรับ  

2. การวางแผน คนหาโอกาสใหพบและวางแผน

ปฏิบัติการ 

3. การพัฒนา ออกแบบและสรางเว็บไซตและ

อีเมล 
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4. การปองกัน ระบุจุดออนและภัยคุกคามพรอม

ทั้ ง กําหนดมาตรการปองกัน

ความเสียหาย  

5. การจัดการ จัดงบประมาณดําเนินการ การ

บํารุงรักษา และ การสงเสริม

เว็บไซต 

6. การปรับปรุง ประเมินผลการปฏิบัติการทบ 

ทวนผลงานขยายหรือยกเลิก

ตลอดจนแน ะนํ า ข อ มู ลที่ มี

ประโยชน เ ก่ียวกับความชวย 

เหลือการอบรมในระดับรัฐและ

ระดับประเทศ 

12. ตอบคําถามเกี่ ยวกับ-ความพรอมของทานในการทําธุ ร กิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  

 โดยใชคําถามที่ผูตอบตองตัดสินใจในขณะที่ตอบคําถาม ยกตัวอยางเชน 

• ทานมีความเขาใจอยางดีในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

• ทานมองเห็นประโยชนในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

• ทานมีความพรอมทั้งอุปกรณเครื่องมือและซอฟตแวรที่

เหมาะสมตลอดเวลา 

• ทานมีอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและพรอมเสมอในการประกอบ

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

• ทานมีอีเมลและชื่อโดเมนที่จดทะเบียนเรียบรอยแลว 

• ทานสามารถจัดหาสถาบันฝกอบรมการทําธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสที่ดีในชุมชน  

• ทานมีมาตรการรักษาความปลอดภัยจากไวรัสและมีระบบ

สํารองขอมูล 

• ทานสามารถจัดหาเว็บไซตที่ใหคําแนะนําดีๆในการประกอบ

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

• ทานมีความพรอมในการปฏิบัติการทุกดานในการประกอบธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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8.1.2 ประเด็นเก่ียวกับ วิธีปฏิบัติการดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทีด่ ี 

(Best Practices in e-Commerce Implementation)  

   

จากการศึกษาพบวา หนวยงาน DCITA ไดดําเนินการสรางโอกาสใหสมาชิกในทุกรัฐและเขต

ปกครองใหมีความสามารถในการแสวงหาบริการจากภาครัฐเก่ียวกับ บริการดานสุขภาพ (Health 

Services) การศึกษาสมัยใหม (New Education) การประกอบธุรกิจขนาดเล็กจากที่พักอาศัย 

(Business for Residents) ดานวัฒนธรรม (Culture) และ การพักผอน (Leisure) ผานระบบการ

สื่อสารความเร็วสูง เรียกวา Broadband Infrastructure โดยใชงบประมาณสูงถึง 1.1 พันลาน

เหรียญออสเตรเลีย หรือ ประมาณ 3 หมื่นลานบาทไทย (อัตราแลกเปลี่ยน 30 บาท ตอ 1 เหรียญ

ออสเตรเลีย) ภายใตโครงการชื่อ Connect Australia Package ตั้งแตวนัที่ 1 กรกฏาคม พ.ศ. 

2549 เปนเวลา 1ป มาแลว 

 

โดยมีการใหบรกิารการตดิตอ ติดตั้ง เชื่อมโยง การสื่อสารแบบมีสายและไรสายใหกับชมุชนใน

เมืองและทีห่างไกลในชนบททัว่ประเทศ ผาน ระบบสนับสนุนอีก 4 ระบบ ดังนี้คือ 

 

1. ระบบ Higher Bandwidth Incentive Scheme (HiBIS) 

 

HiBIS เปนระบบสื่อสารความเร็วสูงราคามิตรภาพใหบริการโดยรัฐบาลออสเตรเลีย ผานผู

ใหบริการอินเทอรเน็ตที่ไดรับอนุญาตประมาณ 20 ราย ในราคา (1) $1,540 สําหรับผูใชที่มี 

ISDN access (2) ราคา $3,300 สําหรับผูใชที่ไมมี ISDN access (3) ราคา $2,500 

สาํหรับผูใชที่มี ADSL (4) ราคา$3,000  สําหรับผูใชที่ไมมี ADSL โดยมีความเร็ว 256 kbps 

ในชวงที่มีผูใชมากและ ความเร็ว 64 kbps ในเวลาปกติพรอมกับหนวยความจํา 500MB ตอ

เดือน เปนเวลา 3ป เริ่มตั้งแตป 2004 เปนระยะเวลา 4ป มีงบประมาณถึง $107.8 เหรียญ

ออสเตรเลีย หรือ 3,234 ลานบาท (อัตราแลกเปลี่ยนที่ 30 บาท ตอ 1 เหรียญออสเตรเลีย) 

โดยคาดวาจะมีรวมจํานวนผูขอใชบริการถึง 6,000 ราย  

 

2. ระบบ Co-ordinated Communications Infrastructure Fund (CCIF) 

CCIF เปนกองทุนที่ใชในการสงเสริมและปรับปรุงการใหบริการผานระบบสื่อสารความเร็วสูง

โดยเนนบริการดานสุขภาพ การศึกษา และบริการของรัฐ โดยมีงบประมาณให $500,000 

แตไมเกิน $2ลานเหรียญ ตอโครงการที่เสนอขอความชวยเหลือดานการเงิน โดยมี

งบประมาณรวมที่ $50 ลานเหรียญออสเตรเลีย หรือ ที่ 1,500 ลานบาท ในป 2005-2007 

3. ระบบ Demand Aggregation Brokers (DAB) 

 

DAB เปนโครงการที่มีตัวแทนของชุมชน (Broker) ทําหนาที่รวบรวมความตองการของผู

ตองการใชบริการดานสุขภาพ การศึกษา และบริการของรัฐในระดับชุมชน เพ่ือนํามาใชใน

การปรับปรุงระบบเครือขายสื่อสารความเร็วสูงที่ดข้ึีน ระบุประเภทของบริการที่ตองการ และ 
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กําหนดราคาที่เหมาะสมใหตรงกับความตองการของผูใชบริการที่อาศัยอยูในที่หางไกลและ

ในชุมชนเมืองที่หนาแนน ไดมีการกําหนดงบประมาณเพื่อดําเนินการที่ $8.4 ลานเหรียญ

ออสเตรเลีย หรือ 252 ลานบาท ในป 2005-2006 และแบงตัวแทนของชุมชน เปน 3 ระดับ

ไดแก 

• ระดับประเทศ (National Broker)  - คอยดูแล ดานสาธารณสุข  การศึกษาระดับสูง 

ตลอดจนโรงเรียนฝกงานและฝกอาชีพ  

• ระดับรัฐ และ เขตปกครอง (State and Territories Broker) - คอยติดตามดูแลและ

คัดเลือกมอบความชวยเหลือดานเงินทุนเพ่ือสงเสริมความตองการที่เหมาะสม  

• ระดับชุมชน (Communities Broker) - คอยดูแลชวยเหลือรวบรวมความตองการใน

ระดับโครงการยอยของชุมชน 

 

4. ระบบ Advanced Networks Program (ANP) 

 

ANP เปนโครงการทดลองและวิจัยระบบสื่อสารความเร็วสูง ที่ 10 gigabits ตอวินาที ในเขต 

Perth, Melbourne, Canberra, Sydney และ Brisbane เรียกวา CeNTIE และ GrangeNet 

เพ่ือใชในการใหบริการที่ล้ําสมัยดาน network technologies, virtual environments, 

trusted systems (ยกตัวอยางเชน telepresence systems and virtual network 

operators) และ grid computing โดยมีงบประมาณ $60 ลานเหรียญออสเตรเลีย หรือ 

1,800 ลานบาท  ในป 2004-2005 นอกจากนี้ยังรวมถึง โครงการ  m.Net ซึ่งเปน

ระบบสื่อสารไรสาย 3G เพ่ือคนหาและพัฒนาบริการดานธุรกิจไรสายผานระบบ 3G Mobile 

ในอนาคตตอไป 

 

หนวยงานนี้ยังไดดําเนินการจัดเตรียมเอกสารทีมี หลักเกณฑ (Guideline) ในการสงเสริม

ปฏิบัติการดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ดี (Best practices in e-Commerce 

Implementation) ดังนี้ 

 

1. คูมือ การนําระบบการสื่อสารความเร็วสูงมาสรางโอกาสใหกับธุรกิจขนาดเล็กในชุมชนตางๆ

ทั่วประเทศในการคาและบริการผานธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในระดับโลก  

 

“Broadband in Regional Australia: Making a Difference” by Department 

of Communications, Information Technology and Arts (DCITA),  

 

เพ่ือยืนยันถึงความสําเร็จในการนําระบบการสื่อสารความเร็วสูงมาสรางโอกาสใหกับธุรกิจ

ขนาดเล็กในชุมชนทั่วประเทศในการแขงขันดานการคาและบริการผานธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส รัฐบาลออสเตรเลียไดดําเนินการรวบรวมกรณีศึกษาที่ประสบความสําเร็จ

จํานวนมาก โดยแบงตามประเภทการบริการตางๆเปน 5 ประเภทหลัก ไดแก (1) ดานการ

ทํางาน (2) ครอบครัว และความสัมพันธ (3) สุขภาพ (4) การศึกษาอบรม และ (5) 

วัฒนธรรมและการพักผอน โดยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางในระดับภูมิภาคดังนี้ 
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• Yorke Pennisula  ครอบคลุม Adelaide, Kadina, Maitland, Minaltaon, 

waroka and Yorketown, ตัวอยาง best practices 

ไดแก 

• Yorke Town: Small Financial and Insurance 

Business 

• Kadina: Medical Practice 

• Internet Enabled Town: Southern Yorke 

Peninsula Telecenter 12Hwww.yorkeregion.on.net 

and 13Hwww.sypctc.on.net 

• Loddon Mallee ครอบคลุม Melbourne, Mildura, Wedderburn, Echuca 

and Bendigo, ตัวอยาง best practices ไดแก 

• Inglewood Hospital: Broadband in Regional 

Health Sector using VoIP; digital x-ray, on-

line remote medical diagnosis, and intranet 

for staffs and physicians 

• Gloucester ครอบคลุม Sydney, Barrington, Gloucester and 

Newcastle, ตัวอยาง best practices ไดแก 

• Broadband on the Farm in Gloucester Region: 

for stock tracking, milking process, banking, 

record keeping, training, and family and 

leisure uses. 

• Home-based IT Consulting Business in 

Barrington and Agriculture: Animal and 

Flowers producer. 

• Farming and Business: Barrington Beef Co-

operative 14Hwww.barringtonbeef.com 

• Gold Coast ครอบคลุม Brisbane, Ormeau, Nerang, Surfers 

Paradise, ตัวอยาง best practices ไดแก 

• Tallai Hills: Nich Small Business-Happy’s 

Chalk Art 15Hwww.chalkart.com.au 

• Tellebudgera Valley: Lorraine’s Marketing and 

Consultancy Business 

• Gold Coast Tourism 16Hwww.verygc.com 

• Wedding Garden Business, Currmbin Valley 

17Hwww.amoregardens.com 

 

2. คูมือ เคล็ดลับทางนวัตกรรมดาน ICT ของออสเตรเลียและผูชนะการแขงขันในป 2006 
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The Fifth “Secrets of Australian ICT Innovation-Competition Winners 2006”, 

Department of Communications, Information Technology and the Arts (DCITA), 

2006  

 

เพ่ือสงเสริมใหผูประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของออสเตรเลีย แสวงหาแนวทางใหม

ในการปรับปรุงสินคาและบริการและรักษาความสามารถในการแขงขันอยางตอเน่ืองจึงมีการ

จัดการประกวดนวัตกรรมใหมดาน ICT ของออสเตรเลียทุกป เริ่มตั้งแตป 2002 จนถึงป 2006 

โดยมีคณะกรรมการและผูดําเนินการจากหลายหนวยงาน ยกตัวอยางเขน  

• Committee for Marketing ICT for Australia (CoMICTA)  

• State Government 

• Territory Government 

• Austrade 

• Invest Australia 

• DCITA 

• Associated Industries 

โดยในป 2006 ไดมีการกําหนด หลักเกณฑ ในการประกวดอาทิเชน ประโยชนที่ไดผูบริโภค

จะไดรับ ประวัติความเปนมาของบริษัท และ วัตถุประสงคของสิ่งประดิษฐใหม โดยมีผูเขา

แขงขันรวมทั้ง หมด 217 ราย จากบริษัทดานเทคโนโลยีสารสนเทศของออสเตรเลีย 

(Australia’s ICT) และ สถาบันวิจัยตางๆเพ่ือชิงรางวัล นวัตกรรมยอดเยี่ยมประจําป 2006 

และพบวามีผูชนะการประกวด (Winners) จํานวน 21 ราย แบงตามประเภทอุตสาหกรรม ดัง

ตัวอยางตอไปนี้ 

• ดานธุรกิจและอุตสาหกรรมซอฟตแวร (Business/Industrial Software Solutions) 

1st Everyone Counts Inc 

2nd  Southern Innovation 

3rd Ther Performance Technologies Group P/L 

• ดานการสื่อสาร (Communication Applications) 

1st Syntonic Technologies Pty Ltd 

2nd Fluffy Spider Technologies Pty Ltd 

3rd Digislide 

• ดานพาณิชย (Commerce) 

1st  Peregrine Semiconductor Australia Pty Ltd 

2nd Morton Blacketer Pty Ltd 

3rd Mass Media Studios 

• การรักษาความปลอดภัย (Security) 

1st Quantum Communications Victoria 

2nd Softection Pty Ltd 

3rd Lockstep Technologies Pty Ltd 

• การเรียนรู (Learning) 
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1st Sydac Pty Ltd 

2nd Cadre 

3rd Read On Pty Ltd 

• ดานสุขภาพ (Health) 

1st Seeing Machines Limited 

2nd Fred Burgman Health Care Pty Ltd 

3rd Medtamic Pty Ltd 

• ดานบันเทิง (Entertainment) 

1st Cylo Technolgy Pty Ltd 

2nd PIVoD Technologies 

3rd Rising Sun Research 

 

นอกจากนี้ยังไดรับการสนับสนุนและสปอนเซอรจาก บริษัท Cisco และ บริษัท Dell ใน

ออสเตรเลีย 

 

3. การวางแผนปฏิบัติการออนไลน “An e-Strategy Guide”, Department of 

Communications, Information Technology and the Arts (DCITA), 18Hwww.e-

strategyguide.gov.au  

 

พบวามีบริการใหคําปรึกษาการวางแผนธุรกิจออนไลน การออกแบบและสรางเว็บไซตการ

ประชาสัมพันธ การประเมินผลและการจัดการฝกอบรมเจาหนาที่ การจัดหาเงินลงทุนใหกับผู

ที่มีคุณสมบัตติรงกับความตองการ ตลอดจนใหแนวทางในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เว็บไซตในการปฏิบัติงานประจําวันในการบริการลูกคา และมีแบบฟอรมที่พรอมนําไปใชใน

การวางแผนงานไดงาย (Template) จาก Australian Government’s 19Hebusinessguide และ 

20He-security essentials for small business guide ยกตัวอยางเชน 

 

1. แบบฟอรม สํารวจและทดสอบการใชเว็บไซต (21HUsability testing survey)  เปน

แบบฟอรมสําหรับนําไปใชในการสาํรวจความตองการสินคาและบริการการออกแบบเพื่อ

ทดสอบขั้นตอนการใชงาน และรูปแบบเว็บไซตที่ถูกใจลูกคา  

2. แบบฟอรม การวางแผน (22HWebsite business plan outline)  เปนแผน(ฉบับรางไมมี

รายละเอียด) ในการปฏิบัติการธุรกิ จพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตทีส่ามารถ

นําไปใชเปนตนแบบแลวเพ่ิมเตมิรายละเอียดดวยตนเอง 

3. แบบฟอรม ตรวจสอบเนื้อหาสาระ (23HContent verification checklist) เปนแบบฟอรมที่

มีรายการสาํหรบัตรวจสอบความสําคญัของเนื้อหาสาระที่ตองการนําเสนอในเว็บไซต 
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4. แบบฟอรม ตรวจสอบดานเทคนิค (24HTechnical solution checklist)  เปนแบบฟอรมที่

มีรายการสาํหรบัตรวจสอบ ความถูกตอง และความพรอมในการปฏิบัติการดานเทคนิค

ของบริการตางๆผานเว็บไซต 

5. คําแนะนําวิธีรักษาความปลอดภัย (25 HHow do I tell if I’m completing a secure 

transaction?  มีคําอธิบายและแนะนําวิธีการปองกันการทํารายการออนไลนให

ปลอดภัย ผาน secure sockets layer (SSL) 

6. แบบฟอรมที่ใชประเมินผล(26 HSample RFP response evaluation sheet template) 

เปนแบบฟอรมที่ใชประเมินผลความสําเร็จของโครงการบริการที่นําเสนอผานเว็บไซต 

7. คําแนะนําวิธีรักษาความนาเชื่อถือ (27 HHow do I create trust and make sure my 

digital certificates and keys are secure?) แนะนําการใชใบรับรองดิจิทัลและการ

เขารหัสใหกับรายการออนไลน  

8. ตัวอยางการคํานวณงบประมาณในการสรางเว็บไซต (28 HSample budget for building 

a website template) สามารถนํามาใชในการคํานวณคาใชจายในการพัฒนาและ

บํารุงรักษาเว็บไซต  

พรอมทั้งมีคําแนะนําการปฏิบัติการดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทีด่ีและประสบความสําเร็จ 10 

ประการดังตอไปนี้ 

1. ระบุวัตถุประสงคและกลุมลูกคาอยางชัดเจนและมีการทบทวน ปรับปรุงใหทันสมัยอยาง

ตอเนื่อง 

2. กําหนดวัตถุประสงคใหเหมาะสมกับงบประมาณที่กําหนดไว 

3. เลือกสถาปตยกรรมทางเทคนิคและองคกรที่ถูกตองเหมาะสมอยางละเอียดรอบคอบ

ตั้งแตเริ่มตน 

4. ทบทวนความถูกตองเหมาะสมของเนื้อหาสาระและไวยากรณอยางตอเนื่อง 

5. คอยปรับปรุงเว็บไซตใหทันสมยัถูกตองเสมอเพื่อสรางความนาเชื่อถือ 

6. ทดสอบเว็บไซตแบบออนไลนอยางตอเนื่อง  

7. ตรวจสอบความเร็วของคอมพิวเตอรและระบบสื่อสาร รักษาขนาดของไฟลและหนาของ

เว็บไซตใหมีขนาดเล็ก กราฟฟกที่เหมาะสม 

8. รักษาการออกแบบใหเรียบงายตามมาตรฐานของสี ขนาดอักษร พ้ืนหลังของภาพเพ่ือ

งาย รวดเร็วและสะดวกในการใชงาน 

9. ใช อีเมล จดหมายขาว คําศัพทที่ใชคนหาไดงาย ในการประชาสัมพันธกับสมาชิก 

10. สอบถามเจาหนาที่ปฏิบัติการและลูกคาเพ่ือปรับปรุงสินคาและบริการอยางสม่ําเสมอไมมี

วันสิ้นสุด 
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8.1.3 ประเด็นเก่ียวกับ งานวิจัยและฝกอบรมเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส    

(e-Commerce Research and Training Activities) 

 

พบวา หนวยงาน DCITA ไดดําเนินการปฏิบัติการสนับสนุนงานดานวิจัยและอบรมที่เก่ียวของ

โดยสังเขปดังนี้  

1. ปฏิบัติการสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในภาคธุรกิจผานทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่องมาเปนเวลา 5 ป  

2. ดําเนินการกําหนดกฎหมาย นโยบาย การปฏิบัติการ ใหคําปรึกษาแนะนํา การฝกอบรมอยาง

ตอเนื่องเพ่ือสรางความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัยในระดับประเทศและ

กระจายความรวมมือลงไปในระดับรัฐทั้ง 9รัฐ 

3. ดําเนินการศึกษาวิจัยทดลองผานโครงการระยะ 5-10 ป หลายโครงการเพื่อคนหาวิธีการ

ปฏิบัติการรวมกันที่มีประสิทธิภาพในระดับรัฐ  ระดับประเทศแบบทวิภาคี (ภายใตการเจรจา

จัดทําเขตการคาเสรี) ระดับภูมิภาค (เอเปค อาเซียน) และติดตามผล ตลอดจนยกเลิก

โครงการที่เสร็จสมบูรณแลว และ/หรือ ไมประสบความสําเร็จ 

4. สงเสริมธุรกิจตามประเภทอุตสาหกรรม ไดโอนใหรัฐบาลระดับรัฐเปนผูดูแล สวน DCITA มี

บทบาทในการปฏิบัติการเชิงนโยบายในระดับประเทศและภาพรวม 

5. ดําเนินการสงเสริมและอบรมผูประกอบการในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดย  

• เริ่มตนตั้งแตการจัดทํากรอบนโยบาย ใหสามารถดําเนินตามกรอบความตกลงของ 

TAFTA เปนตน 

• ดําเนินการกําหนดแผนกลยุทธ   รวมถึงใหคําแนะนําในการปฏิบัติการตอรอง 

(Negotiation in e-Commerce)  

• ดําเนินการประเมินความเสี่ยง เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการกําหนดแผนกลยุทธ  

• การจัดลําดับความสําคัญของการปฏิบัติการ ตามลําดับความเสี่ยง 

• การจัดมาตรการปองกันและรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติการ โดยจัดระดับของความ

ปลอดภัยที่แตกตางกันตามประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

 

นอกจากนี้ยังการจัดทํา คูมือ Exploration of Future Electronic Payments Markets, June 

2006, by Centre for International Economics and Edgar, Dunn & Company for the 

Australian Government Department of Communications, information technology and 

the Arts (DCITA) and industry sponsors ที่แนะนําเก่ียวกับแนวทางการวิจัยและพัฒนาระบบ

การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ในระยะสั้นและระยะยาวของออสเตรเลีย ดังในตารางตอไปนี้ 
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ตารางการวิจยัและพัฒนาระบบการชําระเงินผานอิเล็กทรอนิกสของออสเตรเลีย 

 

สิ่งท่ีวิจัยและพัฒนา ระยะท่ี1 
เร่ิมดําเนินการทันที 

ระยะท่ี 2 
ระยะสั้น 

ระยะท่ี 3 
ระยะยาว 

1. ลดชองวางดานขอมูลการ
ชําระเงินผานระบบตางๆ 

1.  เพ่ิมการประชาสัมพันธ 
2.  ใหความรูลูกคา
เก่ียวกับการใชเงินสด
และเช็คทดแทน 

3.  ใหขอมูลเปรียบเทียบ
ตนทุนการชําระเงิน
แบบตางๆ 

1. พัฒนาความรูดานการเงิน
ท่ีเหมาะสมให
ผูประกอบการขนาดเล็ก 

2.  ประชาสัมพันธเร่ืองการ
เปล่ียนแปลงในการ
ประกอบธุรกิจและการ
ชําระเงิน 

 

2. เรงการใชระบบการขําระ
เงินแบบใหม 

รวบรวมความตองการแบง
ตามกลุมผูบริโภคท่ีนิยม
การชําระเงินออนไลน
คลายกัน 

1.  พัฒนาหลักเกณฑและ
สงเสริมการประกอบการที่
ดีเพ่ือยกระดับความ
ปลอดภัยและความ
นาเชื่อถือในระบบการ
ชําระเงินมากขึ้น 

2.  พัฒนาความคลองตัวใน
การคนหาขอมูลท่ีใชใน
การชําระเงินขามหลาย
ระบบ 

1.  พัฒนาระบบ
ประกันเงินทุน
ประกอบการ
ดําเนินรายการ
แบบ on-line 
real-time 

2.  พัฒนา 
Universal 
Payment-
message 
format 

3.เพ่ิมความโปรงใสในการ
กําหนดราคา 

ประชาสัมพันธและ
สงเสริมความโปรงใสใน
การกําหนดตนทุน 

  

4. สงเสริมการแขงขันดาน
การคา 

1.  ดําเนินการใชกฎหมาย
ดานการแขงขันในการ
กํากับดูแลการแขงขัน
ท่ีไมเปนธรรม 

2.  กําหนดมาตรฐานการ
ลงโทษผูทีละเมิดและ
ทุจริต 

1.  สงเสริมการคาแบบ 
Bilateral ใหเปนแบบ 
Multilateral 

2.  ลดการกีดกัน
ผูประกอบการรายใหม 

3.  พัฒนาโครงสรางการ
แขงขันท่ีเหมาะสม 

4.  สงเสริมความรวมมือใน
การแขงขันท่ีสรางสรรค 

5.  มอบสิทธิประโยชนใหกับ
ผูท่ีสามารถสรางความ
รวมมือท่ีดีระหวาง
หนวยงานของรัฐ และ
หรือกับภาคเอกชน 

 

5. สงเสริมการชําระเงินผาน
อิเล็กทรอนิกสท่ีใชงาย
และเปนมิตร 

1.  รวบรวมขอบเขตการ
ชําระเงินท่ีกําหนดไว
ในพระราชบัญญัติและ
กฎหมายท่ีมีอยู 

2.  สงเสริมการกําหนด
หลักเกณฑ หรือ
กฎหมายเกี่ยวกับการ
ชําระเงินตามประเภท
อุตสาหกรรม 

1.  พัฒนาวิธีการปรับปรุง
ความรวมมือในการชําระ
เงินในระหวางหนวยงาน
และระดับตางๆของรัฐ 

 

6. ใหหนวยงานของรัฐทํา
หนาท่ีเปนผูนําในการใช
ระบบการชําระเงินท่ีดี 

 ใหหนวยงานของรัฐ ทุก
หนวยดําเนินการจัดซื้อและ
ชําระเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

 

7. เพ่ิมความสามารถในการ
พัฒนานวัตกรรมการชําระ
เงินใหมๆ 

แสวงหาการชําระเงิน
ผานอิเล็กทรอนิกสแบบ
ใหมๆ 

เพ่ิมระดับความพรอมในการ
ใชการชําระเงินผาน
อิเล็กทรอนิกสแบบใหมๆ  

ใชระบบการชําระเงิน
ผานอิเล็กทรอนิกส 
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8.1.4 ประเด็นเก่ียวกับ ประสทิธผิลและประสทิธภิาพในการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในธรุกิจ  

(Effectiveness and efficiency improvement programs for e-Commerce) 

 

ในการสงเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผล(คุณภาพ) ของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา 

ออสเตรเลียมีประสบการณและความสําเร็จในการดําเนินการโดยจัดทําเครื่องหมายรับรองความ

นาเชื่อถือ (Trust Mark) ข้ึนมาเพื่อสรางความไววางใจในประสิทธิภาพและ คุณภาพของผู

ปฏิบัติการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดอยางตอเน่ือง โดยมีหนวยงานคือ Department of 

Communications Information Technology and the Arts (DCITA) เปนผูที่ไดรับมอบหมายให

ดําเนินการอํานวยความสะดวกในการประสานงานสรางความนาเชื่อถือออนไลนเรียกวา “Trust 

and Growth in the Online Environment, (November 2005)” โดยมีขอกําหนดและดัชนีชี้วัด

ดังตอไปนี้ 

 

1. มีการกําหนด “กรอบการสรางความนาเชื่อถือและการรักษาความปลอดภัย” ซึ่งเปนสวนหนึง่

ของ “ยุทธศาสตร ดานเศรษฐกิจสารสนเทศของออสเตรเลีย ป 2004-2006” (Trust and 

Security: Australia’s Strategic Framework for Information Economy 2004-2006)  

 

2. ดัชนทีี่ใชในการวัดความนาเชือ่ถือและนํามาประยุกตใชโดยหนวยงาน DCITA ไดแก 

• สถานภาพทางสังคม (Socio-demographic effects) หมายถึงความนาเชื่อถือ

ทีเกิดจากการมีสถานภาพทางสังคมที่ดี โดยวัดจากดัชนี

ตัวอยาง เชน เชื้อชาติ สัญชาติ อายุ เพศ รายได ระดับ

การศึกษา พ้ืนฐานของครอบครัว อาชีพและการทํางาน 

ฯลฯ ซึ่งมีผลตอการสรางความนาเชื่อถือพ้ืนฐานทั่วไปใน

ระยะเริ่มตน 

• ภูมิศาสตรและสถานที่ตั้ง (Geo-locality effects) หมายถึงความนาเชื่อถือทีเกิด

จากการเลือกสถานที่ดําเนินธุรกิจในภูมิประเทศหรือ

สิ่งแวดลอมที่ดี โดยวัดจากดชันีตัวอยาง เชน ระยะทางใน

การรับสงสินคาและบริการ  ความสะดวกและความ

ปลอดภัยของสถานที่ที่ ใหและรับบริการ ความรูสึก

นาเชื่อถือของลูกคาในชุมชนขนาดเล็ก และ ความ

หวาดระแวงของลูกค า ในชุมชนขนาดใหญ  ซึ่ งมี

ผลกระทบตอ ระดับ ความนาเชื่อถือของแตละชุมชนตาม

สภาพภูมิศาสตรและสถานที่ตั้ง เปนตน 

• สถาบันและองคกร (Institutional trust effects) หมายถึงความนาเชื่อถือที

เกิดจากการอางอิงถึงความนาเชื่อถือของสถาบันหรือ

องคกร โดยวัดจากดัชนีตัวอยาง เชน ความนาเชื่อถือใน

สาธารณชนที่ประชาชนทั่วไปในแตละประเทศมีอยูแลว

ตอ สถาบันการเงิน  ธนาคาร ธุรกิจขายปลีก หนวยงาน

ของรัฐ สํานักงานตํารวจ สํานักงานทนายความและ
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กฎหมาย ฯลฯ เปนตน ทําใหลูกคาเกิดความอุนใจและ

เชื่อถือเมื่อถูกอางอิงถึง 

• ความปลอดภัยดานอิเล็กทรอนิกส (E-security effects) หมายถึงความนาเชื่อถือทีเกิด

จากมาตรการรักษาความปลอดภัยของระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสที่ดี โดยวัดจากดัชนีตัวอยาง เชน มีการติด

ดั้งระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล

(privacy protection) มี การติดตั้งซอฟตแวรปองกัน

ไวรัส (virus/worm protection software) ไฟลวอลล  

(firewall) ปองกัน SPAM spyware และ cookies เปนตน 

ทําใหลูกคาเกิดความรูสึกปลอดภัยในการทํารายการ

สั่งซื้อหรือใชบริการและขําระเงินผานระบบออนไลน  

• การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Technology use propensity effects) หมายถึง

ค ว ามน า เ ชื่ อ ถื อที เ กิ ดจ ากความสามา รถ ในกา ร

เปล่ียนแปลงใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

โดยวัดจากดัชนีตัวอยาง เชน มีบริการที่เชื่อมโยงกับ

โทรศัพทเคลื่อนที่ โมเด็ม  เอทีเอ็ม การโอนเงินผาน 

EFTPOS ทํารายการธนาคารผานโทรศัพท การเชื่อม

คอมพิวเตอร กับอินเทอร เน็ตผานระบบสื่อสารแบบ 

Broadband หรือ dial up ไดเปนตน ทําใหลูกคาเกิด

ความรูสึกเชื่อถือตอ คอมพิวเตอร ระบบอินเทอรเน็ต 

ระบบสื่อสาร และ เทคโนโลยีที่ใชวามีความทันสมัย

ตลอดเวลา 

• ทักษะและการเตรียมพรอม  (Skills and awareness effects) หมายถึงความ

นาเชื่อถือทีเกิดจากระดับความรูและประสบการณของผู

ปฏิ บั ติ ก า ร ร วมถึ งกา ร เต รี ยมความพร อมต อกา ร

เปลี่ยนแปลงของทักษะที่ตองการใหทันสมัยตลอดเวลา 

โดยวัดจากดัชนีตัวอยาง เชน ระดับการศึกษาและความถี่

ในการฝกทบทวนทักษะ ในการปฏิบัติการดาน

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติการ

รวมถึงประสบการณและจํานวนระยะเวลาในการทํางาน

ออนไลน ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อถือตอการปฏิบัติการ

ของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติการประจําวัน 

• การทดลอง (experimental effects) หมายถึงความความนาเชื่อถือที

เกิดจาก  การถูกทดลองโจมตีโดยผูคุกคาม และสามารถ

ผานพนจากการถูกทดลองได  โดยวัดจากดัชนีตัวอยาง 

เชน การถูกทดลองโจมตีโดยไวรัสที่รายกาจ การขโมย 

ทุจริต การลวงละเมิดขอมูลสวนบุคคล การบุกรุกและ

ขโมยทรัพยสิน เปนตน ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อถือตอ
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การปฏิบัติการปองกันการโจมตีจากผูคุกคามของ

เจาหนาที่ที่ปฏิบัติการประจําวันได 

• ธรรมชาติของการเชื่อถือผูอ่ืน (Inherent general trust) หมายถึงความนาเชื่อถือที่

เกิดข้ึนตามธรรมชาติ โดยวัดจากดัชนีตัวอยาง เชน โดย

ธรรมชาติทั่วไปในประเทศที่เจริญแลวและประชาชนมี

การศึกษาดีพบวามักจะมีความเชื่อถือผูอ่ืนในสังคมไดงาย

และอยางตอเน่ือง จนกวาจะพบเหตุผลที่พิสูจนไดวาไม

ควรเชื่อถือกันอีกตอไป เปนตน 

3. มีการกําหนดขอบเขตความนาเชื่อถือและการจัดตั้งชุมชนออนไลนของออสเตรเลีย  

4. มีมาตรการวัดความนาเชื่อถือและรายงานผลการสํารวจของลูกคาออนไลนเพ่ือหาเหตุผลใน

การทําราย การออนไลนที่มีประสบการณที่ดีและบริการที่สรางสรรคตอไป 

 

นอกจากนี้ยังมีการดําเนินการสงเสริม และ อนุญาตใหบริษัทเอกชนในออสเตรเลียดําเนินการสราง

ความนาเชื่อถือเอง (Trust Mark) โดยใชมาตรฐานสากลในการปองกันและรักษาความปลอดภัย

ในการปฏิบัติดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
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8.2 ขอบเขตที่ 2.  

 ขอบเขตการศึกษาเก่ียวกับ วัฎจักรการเตรียมความพรอมเพรียงในการปฏิบัติการ (TAFTA 

Implementation Development Lifecycle Guideline) ระหวางหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของ

ของออสเตรเลีย และขอตกลงฯบทที่11 ขอที่1104-การยืนยันตัวบุคคลทางอิเล็กทรอนิกสและ

ใบรับรองดิจิทัล (Electronic Authentication and Digital Certificate)  

 

8.2.1  ประเด็นเก่ียวกับ ใบรับรองดิจทิัลในระดับรัฐบาลของประเทศ  

(Digital certificate in government level) 

  

พบวาในการพัฒนา การยืนยันตัวบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส และ ใบรับรองดิจิทัล “Electronic 

Authentication” and “Digital Certificate” มีการดําเนินการดังตอไปนี้  

 

1. โดยผานตัวแทน “Gatekeeper Accredited” or “Recognized Service 

Providers” ภายใต Framework ขอที่ X.509 Compliant (อางอิง Cross 

Recognition Policy, 2006)  

 

2. มีเจาหนาที่ดําเนินการ “ประเมินความเสี่ยง” (Risk Assessment Process) เพ่ือเลือก 

“Digital Certificate” ที่เหมาะสมตามขอกําหนดใน “Australian Government e-

Authentication Framework (AGAF)” และองคประกอบดาน ความปลอดภัย 

(security) ขอมูลสวนบุคคล (privacy) ความโปรงใส (transparency) และ ตรงกับ

ความตองการของสมาขิกในการทํารายการออนไลน 

 

3. “Supplementary Certificates” มี 4 ประเภทดังนี ้  

• Device Certificates ระบุผูเปนเจาของอุปกรณและซอฟตแวรหรือ

ระบุ ผูใชงาน 

• Hosted Certificates ใหบุคคลที่3สามารถลงลายมือชื่อหรือ

เขารหัสขอความในนามของธุรกิจขนาดเล็ก

ไดเพ่ือการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกับ

หนวยงานอื่น  

• Corporate Certificates ใบรับรองดิจิทัลขององคกร 

• Digital Credential Certificates การ รวมใบรั บ รองดิ จิทั ล กับความ เป น

ผูเชี่ยวชาญขององคกรหรือบุคคล เชน นัก

กฎหมาย แพทย 

 

ถึงแมวา ความถูกตองตามกฎหมาย (legal) การพิสูจนหลักฐาน (evidentiary status) 

ของ “Digital Certificates” ยังไมไดรับการยอมรับอยางชัดเจนและ ตองอาศัยการ

ตีความตามกฏหมายเกี่ยวกับ “Electronic Transactions Act 1999 (Cth)(ETA)” 
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ของศาลในออสเตรเลีย แตมีอุตสาหกรรมการเงิน (Finance) ที่มีความมั่นใจใน “Gate 

Keeper Accredited CAs” ไดยอมรับ “Certificate Authorities (CA)” ในรูปแบบ 

“Digital Certificate“ วามีความถูกตองตามกฎหมาย เทียบเทากับ ใบรับรอง

(Certificate)ที่ถูกเซ็นดวย ลายเซ็นดวยมือ (hand-written signature)   นอกจากนี้

ยังมีสงเสริมการพัฒนากรอบการยืนยันทั้งในระดับประเทศ และ รัฐรวมถึงเขตปกครองตนเอง 

ตามความตองการที่เหมาะสมตอไป ดังในภาพตอไปนี้ 
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8.2.2 ประเด็นเก่ียวกับนโยบายและขอบเขตการยืนยันตัวบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส ในออสเตรเลีย เชน 

โครงสรางของรหัสลับ (Authentication policy/framework in Australian 

government such as PKI infrastructure) 

 

พบวา ออสเตรเลียไดมอบหมายใหหนวยงานของรัฐ คือ Department of Finance and 

Administration, Australian Government Information Management Office 

(AGIMO) เปนผูนํา Information and Communication Technology (ICT) มาใชใน

การเปลี่ยนการบริการของรัฐใหเปนบริการออนไลนที่ปลอดภัยและสามารถยืนยันตัวบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกสตลอดจนดําเนินการพัฒนากรอบการยืนยัน ในระดับบุคคลธรรมดา และ ธุรกิจ ที่

เรียกวา “Gatekeeper PKI Framework: Cross Recognition Policy, September 

2006” โดยมี วัตถุประสงค ข้ันตอนการดําเนินการ มาตรฐาน และเอกสารประกอบดังนี้ 

 

1. เก่ียวกับกรอบการยืนยันฯ “Gatekeeper Framework for the use of Public Key 

Infrastructure (PKI)” มีวัตถุประสงคตอไปนี้ 

• เพ่ือสงเสริมใหมีการใช ใบรับรองดิจิทัล “Digital Certificates” ใหเหมาะสมกับ

ความตองการของธุรกิจ หนวยงานของรัฐและลูกคา  

• เพ่ือสงเสริมใหมีการใชการบริหารความเสี่ยง ตามคําแนะนําที่ กําหนดไวใน 

“Australian Government e-Authentication Framework (AGAF)” 

และ “Government Security Standards” 

• เพ่ือสงเสริมใหมีการใชรหัสลับมากข้ึนในระดับธุรกิจและชุมชนเพื่อลดคาใชจาย

และความยุง ยากในการผลิต และไดมาของใบรับรองดิจิทอล 

• เพ่ือสงเสริมใหมีการแขงขันและยอมรับใบรับรองดิจิทอล  

• สามารถคนหาเอกสารที่ใชในการอางอิงไดที่ 29Hwww.gatekeeper.gov.au 

 

2. เ ก่ียว กับ ข้ันตอนการดํ า เนินการ เตรียมความพรอมพบว ามีการจัดทํ า  “Policy 

Harmonization by Competent PKI Authorities: A Cross Recognition 

Negotiations Process”  โดยมีรายการเตรียมความพรอมหลายดานดังตอไปนี้ 

• การใชขอมูลรวมกัน (Information Sharing) 

• การวิเคราะหขอมูลโดยใช Gap Analysis 

• การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

• การลดความเสีย่ง (Risk Mitigation) 

• การตอรอง (Negotiation) 

• การประสานความรวมมือดานนโยบาย (Policy Harmonization) 

• การใหคําแนะนาํกับผูมสีวนรวม (Stakeholder Consultation) 

• การจัดเอกสาร (Documentation) 

• การจัดการขอตกลง(Agreement/Arrangement) 

• การติดตาม กํากับดูแลและทบทวน (Monitoring and Review) 
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ถึงแมวา จะมีการใช “มาตรฐาน” ในการยืนยันตามกรอบที่กําหนดไวในขอตกลงบทที่ 11 ขอที่ 

1103 คือ “UNCITRAL Model of Law” แตกฎหมายของออสเตรเลียที่เก่ียวกับ 

“Electronic Transactions Act 1999 (ETA)” ยัง ไมรับรอง ใบรับรองของตางประเทศ

อยางถูกตองเทียบเทากับการยอมรับตามที่กําหนดไวใน UNCITRAL Model Low on 

Digital Signature  

 

ดังนั้นการยอมรับ Foreign Certificate in Bilateral Agreements “PKI Domains” จึง

ยังไมไดรับการยอมรับเทียบเทา กับ “Domestic Certificates” ในภาคปฏิบัติการฯใน

ออสเตรเลีย (ดู รายละเอียดเพิ่มเติมใน Cross Recognition Policy, September 2006, 

p. 18) 

 

นอกจากนี้ยังมีขอกําหนดและมาตรฐานอื่นๆ “Regulatory Standards” ที่สามารถนํามา

ประยุกตใชกับ Gatekeeper Domain ในการใช PKI Framework เพ่ือสรางความนาเชื่อถอื

และสิทธิตามกฎหมายของ  ผูส ง  (sender’s) แตในสวนของ  Jurisdiction ยัง ข้ึนกับ

รายละเอียดของกฎหมายในแตละประเทศซึ่งอาจเกินขอบเขตความรับผิดชอบของใบรับรองหรือ

การยืนยันฯตามขอตกลงบทที่11 ขอที่ 1103 ไดแก 

1 การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy) ไดที่เว็บไซต  30Hwww.privacy.gov.au 

2 การยอมรับหลักฐานอิเล็กทรอนิกส (Admissibility of electronic evidence) โดย

อาศัยกฎหมายเกี่ยวกับ  “Evidence Act” 

3 การคุมครองผูบริโภค และ กฎหมายการคาที่เปนธรรม โดยใชกฎหมายดาน  “Trade 

Practices Act” และ “Fair Trading Act” 

4 การบริหารความเสียหายและความรับผิดชอบ (Liability management 

agreement) เก่ียวกับ 

• การเรียกรองคาเสียหายของทั้งสองฝาย (Not to claim against each other) 

• การไมยอมรับความเสียหายของบุคคลที่สาม (Not to admit liability from 

third party claims) 

• คาทําขวัญหรือคาปรับในกรณีที่ถูกตัดสินวามีความผิด (To indemnify the 

other against any such claims if successful)  
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8.3. ขอบเขตที่ 3.  

 ขอบเขตการศึกษาเก่ียวกับ “การจัดความพรอมเพรียงดานเทคโนโลยี เพ่ือการปฏิบัติการ 

(TAFTA Implementation Technology Management Guideline)” รวมถึง อุปกรณ การ

สื่อสาร เครือขาย ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล และ บุคลากรที่ตองการใหพรอมเพรียงใน

พ้ืนที่ที่กําหนดไว และขอตกลงฯ บทที่11 ขอ1103 –กรอบของกฎระเบียบธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส (Domestic Regulatory Framework) พบวามี ผลลัพธ ดังตอไปนี้ 

 

8.3.1 ประเด็นเก่ียวกับ ภาพรวมการเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยีเพ่ือความสําเร็จในการปฏิบัติการ

ตามขอตกลงดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Review technologies management for 

successful e-commerce implementation)   

 

พบวา มีหนวยงาน คือ Department of Communications, Information Technology and the 

Arts (DCITA) ไดจัดการเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยีในระดับธุรกิจขนาดกลางและขนาด

เล็ก ผานโครงการ “ITOL-Information Technology Online Program” for Small and 

Medium B2B e-Commerce Solutions (to be completed in June, 2007) ซึ่งมีวัตถุประสงค

ตรงกับขอตกลงในบทที่ 11 ขอ 1103 ดังนี ้

1. สงเสริมการสรางความรวมมือในระดับอุตสาหกรรมเพื่อเรงใหเกิดการปฏิบัติการตาม

ขอตกลงดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ระหวางธุรกิจกับธุรกิจ ที่มีขนาดเล็กและขนาดกลาง 

ในอุตสาหกรรมที่หลากหลาย (Encourage collaborative, industry-based projects to 

accelerate the adoption of B2B e-Commerce solutions across a range of 

industry sectors, clusters of small-to-medium enterprises) 

2. อุปถัมภการเฝาระวังและแสวงหานวัตกรรมใหมๆดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทั้งภายใน

อุตสาหกรรมเดียวกันและ ครอบคลุมอุตสาหกรรมที่ตางกันเพ่ือรักษาความไดเปรียบดาน

การแขงขันและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ (Foster awareness and strategic take-

up of innovative e-Commerce solutions, within and across industry sectors, 

which deliver sustainable, economy-side returns and contribute to increased 

competitiveness) 

 

โดยดําเนินการปฏิบัติการอํานวยความสะดวกในการเตรียมความพรอมดานเทคนิค เทคโนโลยี การ

สื่อสาร และนวัตกรรมใหมๆ อยางเทาเทียมกันดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผาน “โครงการ ITOL 

Program for e-Business” และไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ บุคลากร และ เวลาในการ

ปฏิบัติการฯในระดับรัฐของออสเตรเลียและระดับจังหวัดของไทย ทําใหสมาชิกของทั้งสอง

ประเทศสามารถปฏิบัติตามและไดรับประโยชนตามความตั้งใจของขอตกลงฯ ได  โดยออสเตรเลีย

ไดมีประสบการณในการริเริ่มและดําเนินการโครงการนี้มาเปนระยะเวลา 10 ป ตั้งแตป 1996-2006 

และมีงบประมาณในการดําเนินงานทั้งสิ้นจํานวน 15.4 ลานดอลลารออสเตรเลีย จนประสบ

ความสําเร็จในการอํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกไดถึง 131 โครงการครอบคลุมหลายสาขา

อุตสาหกรรมในแตละรัฐของออสเตรเลีย 
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8.3.2 ประเด็นเก่ียวกับ ภาพรวมดานการพัฒนาและปฏิบัติการสนับสนุนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใหกับ

ภาคธุรกิจ (Review e-commerce development and operation supports for 

business sector) 

 

พบวา ในการพัฒนาและการปฏิบัติการดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตาม

กรอบความตกลงเขตการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย มีหนวยงานคือ Department of Industry 

Tourism and Resources (DITR) เปนผูอํานวยความสะดวกใหสมาชิกทั้งภาครัฐและเอกชนดาน 

Government Business Portal ผาน 31 Hhttp://business.gov.au  ภายใตการดําเนินงานของ 

โดยมีระยะเวลาปฏิบัติการฯ เริ่มตั้งแตเดือน กรกฎาคม 1998 มาจนถึง ป 2007 รวมเปนระยะเวลา 

9 ป มีสมาชิกภาคธุรกิจไดสมัครเขามาเปนสมาชิกและใชบริการประมาณ 9 ลานรายตอป  

 

โดยแบงประเภทของบริการการผานเว็บ Portal นี้ไดที่ 32 Hhttp://business.gov.au โดยสังเขป

ดังนี้  

1. บริการรวบรวมขอมูลและข้ันตอนในการเริ่มตนประกอบธุรกิจ 

2. ดําเนินการจดทะเบียนภาษี  

3. ดําเนินการขอใบอนุญาต  

4. ประกาศกฎระเบียบตางๆ ที่เก่ียวของ 

5. “Content Syndicate - add valuable government information to member’s 

websites” มีบริการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐที่เก่ีบวของและนําขอมูล

ทางธุรกิจที่มีประโยชนไปใชอางอิงหรือเติมในเว็บไซตของสมาชิกเพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือ

ไดฟรีนับวาเปนตัวอยางบริการใหมของ Portal ที่สรางสรรคมาก ดังในภาพ 
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6.  “Online-services” มีบริการอํานวยความสะดวกใหแกภาคธุรกิจในการคนหาขอมูลให

คําปรึกษาอยางครบวงจรเพื่อเริ่มตนประกอบธุรกิจ 

7. “Transaction Manager - Government Forms” มีบริการอํานวยความสะดวกในการ คนหา 

จัดการ กรอกแบบฟอรม ดาวนโหลดแบบฟอรม จากหนวยงานตางๆของภาครัฐ  และ สง

แบบฟอรม ใหกับทุกหนวยงานของรัฐจากบรกิารน้ีที่เดยีว ดงันั้นบริการน้ีเปนอีกบริการใหม

ของ Portal ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชใหกับสมาชิกของไทยตอไป 

8. “ABN Lookup” มีการอํานวยความสะดวกในการคนหาหมายเลขทะเบียนธรุกิจแบบออนไลน 

(Australian Business Number: ABN)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เน่ืองจากระบบเก็บภาษีป 2000 ของออสเตรเลียไดกําหนดใหใช หมายเลขทะเบียน Australian 

Business Number (ABN) และ GST เพ่ือการยืนยันการจดทะเบียนของบริษัทผานระบบ

ออนไลน มีสมาชิกดําเนินการคนหาหมายเลขทะเบียนผูจดทะเบียนถึง 7 ลานครั้ง ตอ เดือน ทํา

ใหไดรับการยอมรับและจัดอันดับเปนเว็บไซตของหนวยงานของรัฐทีใหบริการตรงตอความ

ตองการของสมาชิกและเปน Portal ยอดนิยมติดอันดับ 10 อันดับของออสเตรเลีย โดยสมาชิก

สามารถลงทะเบียนเพื่อใช Advanced Search Services และ Tools โดยไมเสียคาใชจายเพือ่ใช

ขอมูลดังตอไปนี้ 

 

• รหัส Postcode (optionally filtered by entity type, GST and ABN status) 

• New Registration by month (optionally filtered by location and entity type) 

• Updated on a given day (optionally filtered by location and entity type) 

• Charities and Tax concessions (optionally filtered by charity type) 
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นอกจากนี้สมาชิกสามารถคนหารายละเอียดและใชขอมูลของบริษัทที่ม ี ABN ทีต่องการเพื่อ

นําไปพัฒนาเวบ็ไซตของตนเอง หรือ สราง Links จากเวบ็ไซตไปยัง ABN ที่ตองการทําใหเกิด

การเชื่อมโยงเปน Virtual Communities โดยมี DITR เปนหนวยงานที่คอยกํากับดูแลและ

ใหบริการ 

 

ดังนั้นการอํานวยความสะดวกใหแกภาคธุรกิจในการติดตอและทําธุรกรรมกับภาครัฐ (Business 

Gateway) ภายใตเว็บไซต 33 Hwww.business.gov.au   สามารถสรุปการใหบริการ ขอมูลภาค

ธุรกิจ แบงเปนหัวขอไดดังตอไปนี้ 

1. ดานธุรกิจออนไลน (e-Business) มีบริการขอมูลเก่ียวกับ 

(1) การเริ่มตนทํา e-Business 

(2) การจดทะเบียน 

(3) การขอใบอนุญาต 

(4) การเริ่มตนสรางเว็บไซต 

(5) ประกาศกฎระเบียบที่เก่ียวของ  

(6) กํากับดูแลระบบรักษาความปลอดภยั 

(7) ประกาศและรวบรวมแหลงขอมูลฝกอบรมตางๆ   

2. ดานการจางงาน (Employing People)  มีบรกิารขอมูลเก่ียวกับ  

(1) ประกาศการจางและเลิกจางคน 

(2) ประกาศกฎระเบียบการจางงาน 

(3) การพัฒนาทักษะแรงงาน 

(4) การระงับขอพิพาท 

3. ดานการจดัการสิ่งแวดลอม (Environmental Management)  มีบริการขอมูล

เก่ียวกับ  

(1) ประกาศความสาํคัญและตดิตามผลกระทบของธุรกิจที่มตีอสิง่แวดลอมซึ่ง

เปนปจจัยสําคญัดานเศรษฐกิจของออสเตรเลีย  

(2) วิธีปฏิบัติการฯเพื่อลดผลกระทบของธุรกิจใหเหลือนอยทีส่ดุตอสิ่งแวดลอม 

4. ดานการประกอบธุรกิจอยางเปนธรรม (Fair Trading) มีบริการขอมูลเก่ียวกับ  

(1) ติดตามและดแูลการประกอบธุรกิจอยางเปนธรรม 

(2) อํานวยความสะดวกในการจัดหาความรูดานกฎหมายที่เก่ียวของใหอยาง

ตอเนื่อง 

(3) รักษาระดับมาตรฐานสินคาและบริการที่ใหกับลูกคา 

5. ดานการใหความชวยเหลือในการขยายธุรกิจ (Grants & Assistance) มีบริการ

ขอมูลเก่ียวกับ  

(1) อํานวยความสะดวกในการขยายธุรกิจ 

(2) ใหความชวยเหลอืและ/หรือรวมในการทําวิจยัพัฒนา  

(3) สนับสนุนการสงออกของธุรกิจ 

6. ดานการประกอบธุรกิจที่บาน (Home-Based Business) มีบริการขอมูลเก่ียวกับ  
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(1) ใหคําปรึกษาและแนะนาํเรื่องการจดทะเบียนประกอบธุรกิจที่บาน  

(2) อํานวยความสะดวกในการขอใบอนุญาต 

(3) ใหบริการการเสยีภาษีออนไลน 

(4) ชวยเหลือในการจัดหาจดัซื้อประกันภยัทีคุ่มคา  

7. ดานการ นําเขา-สงออก (Importing & Exporting) มีบริการขอมูลเก่ียวกับ  

(1) ประกาศกฎระเบียบในการนาํเขา-สงออก 

(2) อํานวยความสะดวกในการดําเนินการตามขั้นตอนที่เก่ียวของ 

8. ดานการทําประกันภัย (Insurance)มบีริการขอมูลเก่ียวกับ  

(1) อํานวยความสะดวกในการทําประกันภยั ประเภทตางๆ ที่เก่ียวของ 

(2) ใหความรูดานการประเมินความเสี่ยง 

9. ดานทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) มีบริการขอมูลเก่ียวกับ  

(1) รวบรวมประเภทของทรัพยสินทางปญญา  

(2) อํานวยความสะดวกในการใหความคุมครองทรพัยสินทางปญญา  

10. ดานการวจิัยและสถติิ (Market Research & Statistics)  มีบริการขอมูลเก่ียวกับ  

(1) รวบรวม ขอมลูวจิัยทางการตลาด  

(2) รวบรวม ขอมลู ลูกคากลุมเปาหมาย คูแขงขัน และสถติิตางๆ 

11. ดานสุขภาพและความปลอดภยัในที่ทํางาน (Occupational Health & Safety) มี

บริการขอมูลเก่ียวกับ 

(1) รวบรวมขอมลูเก่ียวกับหนาที่และความรับผิดชอบตอสุขภาพในการประกอบ

อาชีพ 

(2) ติดตามและดแูลความปลอดภยัในสถานทีท่ํางาน 

12. ดานการจดทะเบียนและการขอใบอนุญาต (Registration & License) มีบริการ

ขอมูลเก่ียวกับ 

(1) การจดทะเบียนธุรกิจ  

(2) การขอหมายเลขเสียภาษี  

(3) การขอใบอนุญาตตางๆ  

13. ดานภาษี (Taxation)มีบริการขอมูลเก่ียวกับ  

(1) ประเภทของภาษี  

(2) การขอหมายเลขเสียภาษี  

(3) การขอยกเวนภาษี  

(4) การจายภาษ ี

14. ดานการจัดซื้อจัดจาง (Tenders & Contracts) มีบริการขอมูลเก่ียวกับ   

(1) การจัดซื้อจัดจางโดยภาครัฐ  

  

นอกจากนี้ ไดเปดตัวเว็บไซตใหม 34 Hwww.consultation.business.gov.au เพ่ือใหคําแนะนําแกภาค

ธุรกิจในสวนที่เก่ียวของกับกฎระเบียบของภาครัฐ ซึ่งปจจุบันมีภาคธุรกิจมาเปนสมาชิกแลว

ประมาณ 300 ราย 
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โดยสรุป หนวยงาน DITRใหบริการสมาชกิทั้งภาครัฐและเอกชนดาน Government Business 

Portal ผาน 35Hhttp://business.gov.au  ภายใตการดาํเนินงานของ Department of Industry 

Tourism and Resources (DITR) โดยมีระยะเวลาปฏิบัติการฯ เริ่มตั้งแตเดอืนกรกฎาคม 1998 -

2007 รวมเปนเวลา 9 ป มสีมาชิกภาคธุรกิจไดสมคัรเขามาเปนสมาชิกและใชบริการประมาณ 9 

ลานรายตอป โดยมีประเภทของการปฏิบัติการผานเว็บไซต  36 Hhttp://business.gov.au  ดังนี้

ตอไปนี้ 

(1) รวบรวมขอมลูและขั้นตอนในการเริ่มตนประกอบธุรกิจ 

(2) ดําเนินการจดทะเบียนภาษี  

(3) ดําเนินการขอใบอนุญาต  

(4) ประกาศกฎระเบียบตางๆ ที่เก่ียวของ 

(5) บริการเชื่อมโยงไปยังหนวยงานภาครัฐที่รับผดิชอบ 

(6) อํานวยความสะดวกใหแกภาคธุรกิจในการคนหาขอมูลใหคําปรึกษาอยางครบวงจรเพื่อ

เริ่มตนประกอบธุรกิจ 

(7) อํานวยความสะดวกในการคนหาหมายเลขทะเบียนธุรกิจแบบออนไลน (Australian 

Business Number: ABN) 

(8) อํานวยความสะดวกในการดาวนโหลดแบบฟอรม จากหนวยงานตางๆของภาครัฐ 
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8.3.3 ประเด็นเก่ียวกับระบบสนับสนุนในการปฏิบัติการฯและโครงสรางทางสถาปตยกรรมของระบบ 

ICTในหนวยงานภาครัฐ 

 

พบวามีการพัฒนาเอกสารคําแนะนําที่มีประโยชนตอสมาชิกพรอมกับเว็บไซตของหนวยงานของ

รัฐทีดู่แลอํานวยความสะดวกทั้งในระดับประเทศ และ รฐัรวมถึงเขตปกครองมีลักษณะเปน คูมือ 

ผูประกอบการรายใหม ที่มี รายการการตรวจสอบตนเองเพื่อเริ่มธุรกิจ (“Newto Business? A 

checklist for Starting a Business”, Australian Government, 37Hwww.business.gov.au) 

ประกอบดวย 3 สวนดังนี้ 

 

สวนที่ 1. รายการสรุปขอมูลเก่ียวกับผูประกอบการ  

 

สวนที่ 2. รายการละเอียดและคําถามในแตละข้ันตอนของการประกอบธุรกิจ ดังนี้ 

 

1. กอนเริ่มธุรกิจ (Before Start a business) – ตอบคําถามตัวอยางดังตอไปนี้ 

□ Do you know where to find advise and support? หาคําตอบไดที่ 

• Small Business Field Officers 

  38Hwww.ausindustry.gov.au  

• Business Enterprise Centers (BECs)  

 39Hwww.beca.org.au 

• Australian Government Regional Information Service (AGRIS) 

40Hwww.regionalaustralia.gov.au 

• Government Online Directory  

 41Hwww.directory.gov.au 

• Government and Business Associations Directory 

42Hwww.business.gov.au/directory  

□ Do you know when a hobby becomes a business? หาคําตอบไดที่ 

• Tax basics for small business booklet  

  43Hwww.ato.gov.au  

□ Have you started planning for your business? หาคําตอบไดที่  

• Austrade  

  44Hwww.austrade.gov.au 

□ Do you know how to obtain finance? หาคําตอบไดที่ 

• Contact local banking and financial institution 

□ Do you know which business structure suits your business? หา

คําตอบไดที่  

• Sole trader, partnership, trust, company contact Australian 

Securities & Investments Commission 

  45Hwww.asic.gov.au  
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□ Have you considered starting as an independent contractor? หา

คําตอบที่ 

• Visit Department of Employment and Workplace Relations 

Workplace Portal at 

  46Hwww.workplace.gov.au  

• Visit Tax office at 

  47Hwww.ato.gov.au  

 

2. เริ่มตนดําเนินธุรกิจ (When start a business) – ตอบคําถามตัวอยาง

ดังตอไปนี้ 

□ Have you registered your ABN, GST or other business 

registrations? หาคําตอบไดที่ 

• Australian Securities and Investments Commission (ASIC) 

48Hwww.asic.gov.au 

• Australian Business Number (ABN)  

49Hwww.abr.gov.au  

• Tax Office for Tax basics for Small Business Booklet 

50Hwww.ato.gov.au  

• Good and Services Tax (GST) if sales more than  $50,000 

51Hwww.abr.gov.au 

• Tax Number (TFN) 52Hwww.abr.gov.au  

• License and Permits 53Hwww.transactions.business.gov.au  and 

54Hwww.business.gov.au/directory  

□ Have you registered your business name? หาคําตอบไดที่  

• National Name Index at Australian Securities and 

Investments Commission (ASIC)  

 55Hwww.asic.gov.au 

• Trade Mark Registration at IP Australia 

56Hwww.ipaustralia.gov.au/trademarks/search_index.shtml  

• The Australian Domain Name Administrator (auDA) 

57Hwww.auda.org.au/domains/au-domains  

□ Do you have adequate protection for your intellectual property? 

หาคําตอบไดที่ 

• Patents, trade secret, trademarks designs and plant 

breeder’s rights at IP Australia 

 58Hwww.ipaustralia.gov.au/smartstart  

• Copyright protection at Attorney-General’s Department 

59Hwww.ag.gov.au  
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□ Have you considered running a home-based business? หาคําตอบ

ไดที ่

• Carrying business at home booklet from Tax Office 

60Hwww.ato.gov.au  

□ Do you understand your taxation obligations? หาคําตอบไดที่  

• Income tax, goods and services tax (GST), capital gains tax 

(CGT), excise duty, state and local taxes, land tax, stamp 

duty, tax deduction and claim, business tax from Tax Office 

at 61Hwww.ato.gov.au  

□ Do you understand your legal requirements? หาคําตอบไดที่  

• Legal Issues Guide for Small Business at 

62Hhttp://wblegal.industry.gov.au  and 

63Hwww.business.gov.au.directory  

□ Have you set up record keeping and accounting systems? หา

คําตอบไดที่ 

• Download e-Record for free Tax Office Record Keeping 

software and booklet from Tax office  

 64Hwww.ato.gov.au  

□ Have you arranged insurance? หาคําตอบไดที่  

• Worker compensation insurance, public liability, assets and 

revenue, accident, illness, professional indemnity, product 

liability contact Australian Competition and Consumer 

Commission (ACCC)  

 65Hwww.acc.gov.au 

□ Do you know how to employ people? หาคําตอบไดที่  

• Department of Employment and Workplace Relations? 

66Hwww.workplace.gov.au  

• Office of the Employment Advocate (OEA)  

 67Hwww.oea.gov.au 

• Office of Workplace Services (OWS) 

 68Hwww.ows.gov.au  

• Australian Job Search website  

 69Hwww.jobsearch.gov.au  

• Job Network 

 70Hwww.jobnetwork.gov.au  

• Australian Apprenticeships 

71Hwww.australianapprenticeships.gov.au/employer  
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• Department of Immigration and Multicultural Affairs (DIMA) 

72Hwww.immi.gov.au/employers  

• Human Rights and Equal Opportunities Commission 

73Hwww.humanrights.gov.au  

□ Have you considered applying for grants or financial assistance? 

หาคําตอบไดที่  

• GrantsLink 

 74Hwww.grantslink.gov.au  

• AusIndustry 

 75Hwww.ausindustry.gov.au  

• Small Business Field Office  

 76Hwww.ausindustry.gov.au  

□ Have you considered buying or selling over the internet? หา

คําตอบไดที่ 

• Department of Communications, Information Technology 

and the Arts (DCITA) e-business guide 

 77Hwww.e-businessguide.gov.au  

• Office of the Privacy Commissioner 

78Hwww.privacy.gov.au/business  

• SPAM Laws contact Australian Communications and Media 

Authority (ACMA)  

 79Hwww.spam.acma.gov.au  

• Protect business comply with Trade Practices Act  at 

Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) 

80Hwww.scamwatch.gov.au  

• Get information technology (IT) training at employing 

people checklist at Department of Education, Science and 

Training (DEST) 81Hwww.training.com.au ,  

 82Hwww.business.gov.au/events  

 

3. ซื้อธุรกิจที่กอตั้งแลว หรือ แฟรนไชส (When buy a business) – ตอบคําถาม

ตัวอยางดังตอไปนี้ 

□ Have you considered buying an established business? หาคําตอบ

ไดที่  

• Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) 

83Hwww.acc.gov.au 

• Office of the Mediation Adviser  

84Hwww.mediationadviser.com.au  
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□ Have you considered buying a new franchise? หาคําตอบไดที่  

• Austrade   

85Hwww.austrade.gov.au  

 

4. ดําเนินธุรกิจ (Running Business) – ตอบคําถามตัวอยางดังตอไปนี้ 

□ Do you know your ongoing employer obligations? หาคําตอบไดที่  

• Office of the Employment Advocate (OEA)  

 86Hwww.oea.gov.au  

• Office of Workplace Services (OWS)  

 87Hwww.ows.gov.au  

• Australian Fair Pay Commission  

 88Hwww.fairpay.gov.au 

• Department of Employment and Workplace Relation (DEWR) 

89Hwww.workchoices.gov.au  

□ Do you understand your occupational health and safety 

obligations? หาคําตอบไดที่  

• Small Business OHS Advisers Programme 

90Hwww.smallbusinessohs.com.au  

• Office of the Australian Safety and Compensation Council 

(ASCC) 

 91Hwww.ascc.gov.au  

□ Do you know how to export goods and services? หาคําตอบไดที่  

• Austrade    

 92Hwww.austrade.gov.au 

• Australian Customs Service  

 93Hwww.customs.gov.au 

• Export Finance and Insurance Corporation (EFIC) 

 94Hwww.efic.gov.au 

□ Do you know how to import goods and services? หาคําตอบไดที่  

• Australian Customs Service  

 95Hwww.customs.gov.au 

• National Industrial Chemicals Notification and Assessment 

Scheme (NICNAS)    

 96Hwww.nicnas.gov.au 

• Australian Quarantine and Inspection Service (AQIS) 

97Hwww.aqis.gov.au 

• AusIndustry  

 98Hwww.ausindustry.gov.au 
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• Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) 

99Hwww.acc.gov.au  

□ Have you considered applying for tenders and contracts? หา

คําตอบไดที่  

• AusTender 100Hwww.tenders.gov.au 

• Department of Finance and Administration (DOFA) 

101Hwww.esa.finance.gov.au 

• Industry Capability Network (ICN)   

102Hwww.icn.org.au 

□ Have you considered franchising your own business? หาคําตอบ

ไดที่  

• Austrade  

103Hwww.fta.gov.au  

 

สวนที่ 3. มีดัชนีสําหรับคนหาหนวยงาน Federal, State, Territory Government Agency ที่

อํานวยความสะดวกในระดับปฏิบัติการพัฒนาพาณิชยธุรกิจใหกับสมาชิก 
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8.4    ขอบเขตที่ 4.  
ขอบเขตการศึกษาเก่ียวกับ “การปฏิบัติการประจําวัน ในการใหบริการดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ระหวางหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของ (TAFTA Operations Management Guideline)” และ 

ขอตกลงฯบทที่11 และขอที่ 1102-อากรศุลกากร (Customs Duties), 1107-การคาไรกระดาษ 

(Paperless Trading) พบวามี ผลลัพธ ในการศึกษาครั้งนี้ดังตอไปนี้ 

 

8.4.1 ประเด็นเก่ียวกับการปฏิบัติการประจําวันในขบวนการอํานวยความสะดวกดานการคา 

(Daily operation for Trade Administration Process) 

 

พบวามีหนวยงาน Australian Customs Service เปนหนวยงานทีด่ําเนินการดานการใหบริการ

ผาน Single Window โดยมีการพัฒนา Single Window ตามมาตรฐานสากล คือ UN/CEFACT 

Recommendation 33: Guideline on Establishing Single Window และ WCO Data Model 

และกําลังดําเนนิการพัฒนา “APEC Strategic Plan on Single Window” เพ่ือจัดทํา “Single 

Window” ภายในภูมภิาคเอเปค ตอไป  

 

8.4.2 ประเด็นเก่ียวกับมาตรฐานของเอกสารอิเล็กทรอนิกสทีใ่ชในการอํานวยความสะดวกดานการคา 

(Standard format for electronic Trade Administration Documents) 

 

พบวามี หนวยงาน Australian Customs Service เปนหนวยงานที่ดําเนินการดานการใหบริการ

ผาน Single Window โดยไดประสานกับหนวยงานภาครฐัทีเ่ก่ียวของประมาณ 40 หนวยงานเพื่อ

รวบรวมแบบฟอรมที่เก่ียวของกับการนําเขา-สงออกทั้งหมดและนํามาปรับใหสอดคลองกัน

ตลอดจนลดจาํนวนแบบ ฟอรมที่จะตองการใช และไดนําเทคโนโลยดีาน Public Key 

Infrastructure รวมทั้ง ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชกับการทาํธุรกรรมออนไลน  
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8.5  ขอบเขตที่ 5.  

ขอบเขตการศึกษาเก่ียวกับ “การปฏิบตัิการสนบัสนุนการปฏิบตัิการ (TAFTA Infrastructure 

Implementation Guideline)” และขอตกลงฯบทที่11 ขอที ่1105-การคุมครองผูบริโภคทาง

ออนไลน (Online Consumer Protection), ขอที่ 1106-การคุมครองขอมูลสวนบุคคลออนไลน 

(Online Personal Data Protection) พบวามีผลลัพธ ในการศึกษาครั้งนีด้งัตอไปนี้ 

 

 พบวามีหนวยงาน คือ Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) เปน ผู

อํานวยความสะดวก (administer) และรักษากฎระเบียบในการแขงขัน (enforcement) ตามที่

กําหนดไวใน The Trade Practices Act 1974 รวมถึง การกําหนดระเบียบการแขงขันที่ดี 

(effective competition) การคุมครองผูบริโภค (consumer protection) และ กําหนดนโยบาย

ในการแขงขันเปนระบบในระดับประเทศ (National Infrastructure Services) ดังนั้น ACCC ซึ่ง

เปนองคกรอิสระในการบังคับใชกฎหมายจึงมีภารกิจสําคัญ 2 สวน คือ 

(1)  การบังคับใชกฎหมายที่กําหนดไวใน the Trade Practices Act 1974 และ  

(2) การรับเรื่องรองเรียนที่เก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ จากผูบริโภค และคูแขงทางธุรกิจ 

โดยรวมถึงการซื้อสินคา/บริการออนไลนดวย ซึ่งบทบาทของ ACCC เปนทั้งหนวยงาน

กํากับดูแล ใหคําแนะนําดานสิทธิของผูบริโภค และใหความรูในการประกอบธุรกิจที่ดีแก

ภาคธุรกิจ  
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8.5.1 ประเด็นเก่ียวกับ การฟองรองเรื่องทุจริตและความเสียหาย (How the ACCC handles 

complaints?) 

 

 ในการการคุมครองผูบริโภค หนวยงาน ACCC เปนผูดําเนินการเตือนผูบริโภครวมถึงมาตรการใน

การปองกันตลอดจนการรองเรียนเมื่อไดรับความเสียหาย ดังตัวอยางที่เกิดข้ึนและไดดําเนินการ

แลวเปนจํานวนมากดังตัวอยางตอไปนี้ 

 

1. การคุมครองดานการเงิน (Money) - ไดมีการใหคําแนะนําดังตัวอยางตอไปนี้ 

1. ใหหลีกเลี่ยง Phishing ซึ่งเปนการลักลอบขโมยขอมูลดานการเงินผานอีเมลโดยอางวา

เปนตัวแทนจาก ธนาคารที่ลูกคามีบัญชีโดยขอความรวมมือดานความปลอดภัยเพ่ือ

สอบถามขอมูลสวนตัวดานการเงินและบัญชีในธนาคาร  

2. หามจายเงินใหกับบริการเก่ียวกับการนัดพบหรือหาคูที่หลอกลวงในตางประเทศ 

3. หามจายเงินมากจนนาสงสัยกับบริการที่ไมนาไวใจ 

4. หามโอนเงินใหกับผูรับที่ไมรูจักและถามขอมูลเก่ียวกับหมายเลข PINs และรหัสลับ 

5. หามลงทุนในสถาบันการเงินที่ไมไดรับการรับรอง  

6. ระวัง Spyware เม่ือเขาเว็บไซตที่ไมรูจักจะถูกลักลอบบันทึก IP address และ รหัสเขา

ระบบโดยไมขออนุญาต 

2. การคุมครองคอมพิวเตอร (Computer)- ไดมีการใหคําแนะนําดังตัวอยางตอไปนี้ 

1. ดําเนินการ อัพเกรดซอฟตแวร  

2. ไมตอบเมลที่นาสงสัย  

3. ถาไมแนใจในอีเมลที่ไดรับใหลบทิ้ง 

3. การคุมครองเอกลักษณ (Identity)- ไดมีการใหคําแนะนําดังตัวอยางตอไปนี้ 

1. ไมใหขอมูลสวนตัวกับผูถามที่ไมรูจัก  

2. ใหลบขอมูลใน แฟมนํากลับมาใช (Recycle bin)  

3. ตรวจ credit report ปละครั้ง 

4. การคุมครองโทรศัพท (Phone)- ไดมีการใหคําแนะนําดังตัวอยางตอไปนี้ 

1. คอยระวังขอความทางโทรศัพทที่นาสงสัย 

2. เลิกโทร เม่ือไดรับขอความที่ไมตองการ 

3. อยาใหเบอรโทรศัพทกับทุกคนที่ขอ  

5. การคุมครองตัวเอง (Yourself)  - ไดมีการใหคําแนะนําดังตัวอยางตอไปนี้ 

• ติดตามขาวประขาสัมพันธ ของหนวยงานของรัฐ 

• รับฟง SCAM watch warnings 

• ติดตามผาย Media Articles 

• รับคําแนะนําและฟองรองผานเว็บไซตของรัฐ (Provides practical advise and a 

portal to make complaints 104Hwww.scamwatch.com.au  

• เขารวมงานประจําป Annual Competing Fairly Forum 
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8.5.2 ประเด็นเก่ียวกับ การดําเนินการสืบสวน (How the ACCC conducts investigations?) 

 

ในการอํานวยความสะดวกในการสืบสวนกรณีทุจริตที่มีผูบริโภคจํานวนหนึ่งแจงดําเนินคดี ฝาย 

ACCC จะเปนผูดําเนินการ โดยมีตัวอยางขั้นตอนดังนี้ (อาจแตกตางแลวแตกรณี) 

1. ฝาย ACCC จะเปนผูดําเนินการ ฟองรองในศาล (Federal Court of Australia) ตาม

กฎระเบียบที่กําหนดไวใน The Trade Practices Act 1974     

2. ศาลรับฟองและตัดสิน (the Federal Court of Australia granted ex parte orders) 

3. ฝาย ACCC และผูกระทําผิดนัดพบกันเพ่ือตกลงเรื่องคาเสียหาย ในกรณีที่ยอมรับความผิด 

4. แตถาผูกระทําผิด ปฏิเสธที่จะคืนเงินใหกับผูเสียหาย ฝาย ACCC จะดําเนินการสั่งระงับหรือ

ปดบัญชีที่ผูกระทําผิดไดใชในการทําทุจริตและรับเงินจากผูเสียหาย 

5. ในกรณีที่ผูกระทําผิดมีสํานักงานอยูในตางประเทศพบวาการคืนเงินหรือนําผูกระทําผิดมา

ลงโทษทําไดคอนขางยาก ดังนั้นการขอความรวมมือผานสถาบันการเงินหรือธนาคารในการ

ปดบัญชีของผูกระทําผิดตามคําสั่งของศาลสามรถชวยใหผูเสียหายไดรับความคุมครองจาก

หนวยงานของรัฐที่ดูแล 
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8.5.3 ประเด็นเก่ียวกับ ความทาทายในการสืบสวน (Challenges associated with these 

investigations) 

 

 ACCC ไดดําเนินการใหคําแนะนําดังตัวอยางตอไปนี้ 

1. ใหความรูผานการอบรม Education and assistance in consumer protection against 

SCAMs 

2. ใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตมสีวนรับผดิชอบดวยในกรณทีี่มีการทุจริต (Appeal decision 

against Internet Service Providers)  
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8.5.4 ประเด็นเก่ียวกับ ประโยชนของการรวมมือกันในการปองกันฯของหลายหนวยงาน (The 

benefits of cooperation with counterpart agencies) 

 
ไดมีการสรางความรวมมือจากหลายหนวยงานในการเตรยีมความพรอมเพือ่คุมครองผูบริโภคจาก

การ ทุจริต (SCAMs) ในระดบัระหวางประเทศ ระดับรฐัรวมถึงเขตปกครอง โดยมี ACCC เปน

ผูดําเนินการจัดตั้งทีมงานเรียกวา “Australian Consumer Fraud Taskforce” ซึ่งประกอบดวย

หนวยงานถึง 19 หนวยงาน ที่มสีวนในการดแูลและกํากับกฎระเบียบที่เก่ียวของทั้งใน

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ระดับรฐัรวมถึงเขตปกครอง แบงเปน 3 กลุมหลักดังนี้ 

 

1. ฝายออสเตรเลยี ประกอบดวย 8 หนวยงานดงันี้ 

1. Attorney General’s Department 

2. Australian Bureau of Statistics 

3. Australian Communications and Media Authority 

4. Australian Competition and Consumer Commission 

5. Australian Federal Police (represented by the Australian High Tech Crime 

Center) 

6. Australian Institute of Criminology 

7. Australian Securities and Investment Commission 

8. The Department of Communications, Information Technology and the Arts 

 

2. ฝายนวิซีแลนด ประกอบดวย 2 หนวยงานดังนี้ 

1. New Zealand Commerce Commission 

2. Ministry of Consumer Affairs 

 

3. ระดับรัฐ และเขตปกครอง (State and Territory Governments) ประกอบดวย 9 หนวยงาน

ดังนี้ 

1. All State and Territory Police Jurisdictions 

2. Australian Capital Territory-Office of Fair Trading 

3. Consumer Affairs Victoria 

4. New South Wales-Office of Fair Trading 

5. Consumer Affairs Northern Territory 

6. Queensland-Department of Tourism, Fair Trading and Wine Industry 

Development 

7. South Australia – Office of Consumer and Business Affairs 

8. Tasmania – Office of Consumer Affairs and Fair Trading 

9. Western Australia – Department of Consumer and Employment Protection 
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นอกจากนี้ยังมี Taskforce Partner ซึ่งไมไดเปนหนวยงานของรัฐ แตเปน เอกชน หรือ สมาขิกที่

อยากมีสวนรวมในการปองกันการทจุรติ (SCAMs) โดยสมคัรเขารวมผานเว็บไซด ไดที ่

“SCAMwatch” Website 105Hwww.scamwatch.gov.au และ รวมในโครงการสํารวจการทํา SCAM 

ไดที ่“The Australian Institute of Criminology” 106Hhttp://www.aic.gov.au/surveys/acft./  

 

โดยสรุป พบวาการทํางานของ ACCC แบงเปน 3 สวนหลัก คือ 

1. การคุมครองผูบริโภค โดยปองกันการโฆษณาเกินจริง และหลอกลวง  การควบคุมธุรกิจบน

อินเทอรเน็ต และการใหความรู/คําแนะนําเรื่องสิทธิของผูบรโิภค 

2. กาสงเสรมิใหมกีารแขงขันของภาคธรุกิจอยางมีประสิทธภิาพ 

3. การควบคุมตลาดบริการดานโครงสรางพื้นฐาน เชน ไฟฟา โทรคมนาคม การบิน และรถไฟ 

เปนตน 

 

สิ่งที่อยูนอกเหนือหนาที่ของ ACCC เชน ประเด็นที่เก่ียวของกับรัฐบาลทองถิ่น (เชน การ

รับประกัน เง่ือนไข และการคนืสินคา) การไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูบรโิภคและผูขาย การให

คําปรึกษาดานกฎหมาย และการรับรองธุรกิจของบุคคลธรรมดา  

 

จากการดําเนินงานตั้งแตป 2002-2007 พบวา สถิติการรองเรียนออนไลนของป 2002-2004 มี

ลักษณะเปน Flat Shape แตในป 2005-2007 สถติกิารรองเรียนเพิ่มสูงข้ึน เปน Sharp Shape 

อาจจะเนื่องมากจากธุรกิจสวนมากเริ่มทําธุรกรรมออนไลนมากข้ึน โดยเรื่องรองเรียนสวนใหญจะ

เปนเรื่องการโฆษณาเกินจริง และหลอกลวง ซึ่ง ACCC มีอํานาจในการสัง่ปดเว็บไซต และนํา

เรื่องสงฟองศาลได   

 

ผูบริโภคสามารถรองเรียนไดหลายชองทาง ไดแก จดหมาย อีเมล โทรศัพท เว็บไซต และผาน

ทางสํานักงาน โดยการรองเรียนผานโทรศัพท (ประมาณ 300 ราย/วัน) และอีเมล (ประมาณ 50 

ฉบับ/วัน) เปนชองทางติดตอหลักของ ACCC ซึ่งการรองเรยีนผานทางโทรศัพทของ ACCC จะ

ทําเปน InfoCenter มีการพัฒนาโปรแกรมเพื่อรับเรื่องรองเรียน และอบรมพนักงาน (สวนใหญ

เปนพนักงานนอกเวลา เชน นักศึกษา) ใหมีความรูเบ้ืองตนเรือ่งการคุมครองผูบริโภค กฎหมายที่

เก่ียวของ และการจัดการกับขอรองเรียน (เชน ตอง capture หนาเว็บไซตทีถู่กรองเรียน การ

คนหาขอมูลการจดทะเบียน ทีอ่ยู ชื่อเจาของเว็บไซต เปนตน) แตถาเปนขอรองเรียนรายแรงซึ่ง

โดยมากจะเกี่ยวของกับ Competition Law จะถูกสงตอใหเจาหนาที่ของ ACCC 

 

ACCC ไดจัดตัง้ Intelligence Unit ในการรวบรวมและวิเคราะหสถิติขอรองเรียนที่เกิดข้ึน เพ่ือ

จัดทาํเปนรายงานเสนอตอคณะกรรมาธิการ และทําสรุปในจดหมายขาวเพือ่เผยแพร 

 

การจัดการขอรองเรียนระหวางประเทศ ACCC ไดจัดทํา MOU กับ Federal Trade Commission 

สหรัฐอเมริกา เพ่ือจัดการขอรองเรียนระหวางกัน  
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นอกจากนี้ ACCC ยังเปนสมาชิกของ International Consumer Protection and Enforcement 

Network (ICPEN) ซึ่งเปนเครือขายหนวยงานภาครัฐจํานวน 33 ประเทศที่ดูแลดาน Fair 

Trading และการคุมครองผูบริโภค โดยมีการประชุมปละ 2 ครั้ง เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับ

การทําธุ รกรรมขามพรมแดนที่จะ มีผลกระทบตอผูบริ โภค  และยังมีการประชุมผ าน 

Teleconference ทกุเดือน 

 

ผูบริโภคที่ไมไดรับความเปนธรรมจากการซื้อสินคาออนไลนระหวางประเทศสมาชิก ICPEN 

สามารถรองเรียนผานทางเว็บไซต www.econsumer.gov ซึ่งอยูภายใตการดูแลของ Federal 

Trade Commission อีกทั้ง ยังเปนแหลงรวบรวมความรูในการซื้อสินคาออนไลน และวิธีการ

จัดการขอรองเรียนที่เกิดข้ึน  
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9. ขอเสนอแนะรูปแบบความรวมมือระหวางไทย-ออสเตรเลียเพื่อดําเนินการตามขอตกลง

เขตการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย สาขาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

กรุณาดู “ภาพรวมหลักเกณฑของออสเตรเลียที่สามารถนํามาประยุกตใช” ในการราง

ขอเสนอแนะรูปแบบความรวมมือระหวางไทย-ออสเตรเลียเพ่ือดําเนินการตามขอตกลงเขตการคา

เสรีไทย-ออสเตรเลีย สาขาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบงตามขอบเขตการศึกษาและขอตกลงฯ

รวมถึงหนวยงานหลักที่อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติการฯ” ดังในภาพที่ 7   
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ภาพที่ 7   ภาพรวมหลักเกณฑของออสเตรเลียทีส่ามารถนาํมาประยุกตใช 
บทที่ 11: พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(TAFTA Chapter 11: Electronic Commerce-) 
 

     

  หลักเกณฑที่ 1  
(Guideline 1) 

หลักเกณฑที่ 2  
(Guideline 2) 

หลักเกณฑที่ 3 
(Guideline 3) 

หลักเกณฑที่ 4  
(Guideline 4) 

หลักเกณฑที่ 5  
(Guideline 5) 

เลขที่ 
(Number) 

หัวขอตกลง  
(Article Title) 

TAFTA e-Commerce 
Implementation Program 

Coordination 

TAFTA e-Commerce 
Implementation 

Development Lifecycle 

TAFTA e-Commerce 
Implementation 

Technology 
Management 

TAFTA e-Commerce 
Implementation Daily 

Operation Management 

TAFTA e-Commerce 
Implementation 
Infrastructure 
Management 

1102 อากรศุลกากร  
(Customs Duties) 

 
  CUSTOMS (1)  

1103 
กรอบของกฎระเบียบธุรกรรมทาง 
อิเล็กทรอนิกส  
(Domestic Regulatory Framework) 

  DCITA (2) 
 

 

1104 

การยืนยันตัวบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส
และใบรับรองดิจิทัล (Electronic 
Authentication and Digital 
Certificate) 

 AGIMO(3)    

1105 การคุมครองผูบริโภคทางออนไลน 
(Online Consumer Protection)     ACCC (5) 

1106 การคุมครองขอมูลสวนบุคคลออนไลน 
(Online Personal Data Protection)     ACCC (5) 

1107 การคาไรกระดาษ 
(Paperless Trading)    CUSTOMS (1)  

1108 ความรวมมือดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(Cooperation on e-Commerce) DCITA (2)     

หนวยงานประเทศไทย กระทรวงพาณิชย MICT MICT MICT สคบ., สขร. 

 ETCS กระทรวงพาณิชย, ETCS กระทรวงพาณิชย กรมศุลกากร ETCS 

หนวยงานประเทศออสเตรเลีย  DCITA (2) AGIMO (3) DCITA(2) , DITR (11) CUSTOMS (1) ACCC (5) 
Note:  Relevant Delegates from  Australia State Offices 
21. Australian Customs Service (CUSTOMS) 
22. Department of Communications, Information Technology & the 

Arts (DCITA) 
23. Australian Government Information Management Office (AGIMO) 
24. The Treasury 
25. Australian Competition & Consumer Commission (ACCC) 

 
26. Office of Fair Trading 
27. Attorney-General’s Department 
28. Office of the Privacy Commissioner 
29. Department of Foreign Affairs and Trade (DFAT) 
30. Australia-Thailand Institute (ATI) 

หนวยงานไทย 
MICT=  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
            (Ministry of Information Communication and Technology) 
ETCS = สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
             (Electronic Transactions Commission Secretariat ) 

ก1 ก2 ก3 ก4 ก5
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(ตอ) 
  หนวยงานหลักที่เกี่ยวของของในการอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติการฯของ 

หลักเกณฑที่ สรุป หลักเกณฑที่สามารถนํามาประยุกตใช ไทย ออสเตรเลีย 
1 การนําหลักเกณฑของ “e-strategy guide” ผาน

เว็บไซต 107 Hwww.e-strategyguide.gov.au ของ
ออสเตรเลียมาประยุกตใชใน “การสรางความรวมมือ” ใน
การปฏิบัติการฯระหวางสมาขิก (ภาครัฐ) ของไทยภายใต 
TAFTA 

- กระทรวงพาณิชย 
- สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

Department of Communication, 
Information Technology and Arts 
(DCITA) 

2 การนํ าหลัก เกณฑของ  “ใบรับรองดิจิทัล” และ 
“Gatekeeper Framework for the use of PKI” 
ของออสเตรเลียมาประยุกตใชใน  “การสรางความ
นาเชื่อถือ” ในการปฏิบัติการฯระหวางสมาขิก (ภาครัฐ) 
ของไทยภายใต TAFTA 

- กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

- กระทรวงพาณิชย 
- สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

Australian Government 
Information Management Office 
(AGIMO) 

3 การนําหลักเกณฑของ “Government Business 
Portal” ยอดนิยม ของออสเตรเลียมาประยุกตใชใน 
“การจัดความพรอมเพรียงดานเทคโนโลยี” เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติการฯระหวางสมาขิก (ภาครัฐ) ของไทยภายใต 
TAFTA 

- กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

- กระทรวงพาณิชย 
 

- Department of Communication, 
Information Technology and Arts 
(DCITA) 

- Department of Industry Tourism 
and Resources (DITR) 

4 การนําหลักเกณฑของ “Single Window” ของ
ออสเตรเลียมาประยุกตใชใน “การอํานวยความสะดวก
ดานการคาไรกระดาษ” และ “แบบมาตรฐานเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ใช ในการคาไรกระดาษ” เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติการฯ ในระดับประจําวัน ระหวางสมาขิก 
(ภาครัฐ) ของไทยภายใต TAFTA 

- กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

- กรมศุลกากร 
 
 

CUSTOMS 

5 การนําหลักเกณฑของ “Consumer Fraud 
Taskforce” ของออสเตรเลียมาประยุกตใชใน “การ
คุมครองผูบริโภค” เพื่อสนับสนุนและสรางความรวมมือที่
พรอมในการติดตามการปฏิบัติการฯระหวางสมาขิก 
(ภาครัฐ) ของไทยภายใต TAFTA 

- สํ านักงานคณะกรรมการคุ มครอง
ผูบริโภค 

- สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสาร
ของราชการ 

- สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

- Australian Competition and 
Consumer Commission (ACCC) 

- Office of the Privacy 
Commissioner 
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10. สรุป ขอเสนอแนะในการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติการฯเพื่อดําเนินการตามกรอบ

ความตกลงเขตการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย สาขาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

 

 สรุปขอเสนอแนะในการราง “แผนปฏิบัติการฯ” ที่เหมาะสมของแตละหนวยงานสามารถ

ดําเนินการเปนลําดับ 9 ลําดับ ในตารางตอไปนี้  

 
ลําดับท่ี กิจกรรมท่ีดําเนินการปฏิบัติการฯ 

1 ดําเนินการประเมินความพรอมในการปฏิบตัิการ 

2 ระบุ ระดับปฏิบตัิการเริ่มตน 

3 ระบุ หนวยงานเจาภาพที่เก่ียวของ 

4 ระบุ นโยบาย กฎหมาย ขอมูลสําคญัทีม่ีประโยชนในการปฏบิัติการฯ 

5 ระบุ ระยะเวลา งบประมาณ และ เทคโนโลยี ในการปฏิบัติการ 

6 ลงมือปฏิบัติการและเตรยีมความพรอมตามระดับที่กําหนดในขอ 2 

7 ดําเนินการสนับสนุน 

8 ประเมินผลและรายงานความกาวหนา 

9 ปรับปรุงและประชาสัมพันธ อยางตอเนื่อง 

 
สําหรับลําดับในการรางแผนปฏิบัติการฯ สามารถเริ่มตนที่ ลําดับที่ 1 เสร็จแลวเริ่ม ลําดับที่ 2, 3, 

4 และ 5 พรอมกัน เม่ือเสร็จแลวจึงเริ่มลําดับที่ 6 สําหรับลําดับที่ 7, 8 และ 9 สามารถเริ่มไดพรอมกัน 

หรือหลังลําดับที่ 6 อยางตอเนื่องและตามการเปลี่ยนแปลงของขอตกลงฯ ดังในภาพตอไปนี้ 

 
  

1. 
ดําเนินการ
ประเมินความ
พรอมในการ
ปฏิบัติการ 

2. 
ระบุ ระดับ

ปฏิบัติการเริ่มตน 

3. 
ระบุ หนวยงาน
เจาภาพที่
เก่ียวของ 

4. 
ระบุ นโยบาย 
กฎหมาย ขอมลู
สําคญัทีม่ี

ประโยชนในการ
ปฏิบัติการฯ 

5. 
ระบุ ระยะเวลา 
งบประมาณ และ 
เทคโนโลยี ใน
การปฏิบัติการ
ปฏิบัติการฯ 

6. 
ลงมือปฏิบัติการ
และเตรียมความ
พรอมตามระดบัที่
กําหนดในขอ 2 

7. 
ดําเนินการ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติการ 

8. 
ประเมินผลและ
รายงาน

ความกาวหนา 

9. 
ปรับปรุงและ
ประชาสัมพันธ 
อยางตอเนื่อง 
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ดังนั้นในการปฏิบัติการเริ่มตนที่เหมาะสมและนํามาซึ่งความพรอมเพรียงในการปฏิบัติการ คือ  

 

ลําดับที่ 1 - ดําเนินการประเมินความพรอมในการปฏิบัติการ 

 

ดําเนินการ “ประเมินความพรอมของหนวยงานอยางสม่ําเสมอ” ยกตัวอยางเชน ทุกๆ วัน 

สัปดาห เดือน ไตรมาส ครึ่งป หรือ ป โดยใช “คําถาม” ที่ถามเก่ียวกับ  

(1) ความตั้งใจของผูปฏิบตัิการฯ  

(2) คุณสมบัติของผูปฏิบัติการฯ  

(3) ความพรอมเพรียงของหนวยงาน และ  

(4) สิ่งแวดลอมที่อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติการของหนวยงานปฏิบัติการ  

 

ดังตัวอยางคําถามในขอ 10.1  

  

 ถึงแมวา “ผลลัพธของการประเมินผลดานความพรอมในการปฏิบัติการฯ” ไม สามารถ

รับประกันความสําเร็จของการปฏิบัติการ ในภายหลัง แตผลรวมของ “คะแนนระดับความ

พรอม” ที่ไดจากการสํารวจในลําดับที่ 1 นี้สามารถนําไปใชใน การระบุ ระดับเริ่มตนในการ

ปฏิบัติการฯที่เหมาะสม ในลําดับที่ 2 ตอไป 

 



76/98 

10.1 ตัวอยาง-คําถามที่ใชในการสํารวจความพรอมของผูปฎิบัติการดานพาณชิยอิเล็กทรอนิกส ตาม
ขอตกลงTAFTA  

 
 
 

 
คําถาม 

ระดับความพรอม 
(1=ไมมี, 2= นอย, 3=ปานกลาง, 4=สูง, 5=สูงมาก) 

  1 2 3 4 5 
สวนท่ี 1 ความตั้งใจของผูปฏิบัติการฯ      

1 มีความตองการเพิ่มปริมาณการคาของไทยในการคา
ระหวางไทย-ออสเตรเลีย      

2 มีความตองการรับการฝกทักษะในการปฏิบัติการ
อยางตอเนื่อง      

3 มีความพรอมในการรับความกดดันระหวางประเทศ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติการ      

สวนท่ี 2 คุณสมบัติของผูปฏิบัติการฯ      

1 มีความสามรถในการปรับตัวและรับการเปล่ียนแปลง
ในการปฏิบัติการฯ      

2 มีความชํานาญและประสบการณในงานที่ปฏิบัติการฯ      

3 มีความสามารถในการสรางความกาวหนาและ
ความสําเร็จในการปฏิบัติการฯ      

4 มีความสามารถในการชักชวน สงเสริมใหมีผูมารับ
บริการผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส      

สวนท่ี 3 ความพรอมของหนวยงานปฏบัิติการฯ      

1 มีพ้ืนท่ีจัดสรรไวใหผูปฏิบัติการฯดําเนินการ      

2 มีผูปฏิบัติการฯตามจํานวนที่กําหนด      

3 มีหลักสูตรฝกทักษะของผูปฏิบัติการฯอยางตอเนื่อง      

4 มีคอมพิวเตอรท่ีพรอมปฏิบัติการฯตามจํานวนที่
กําหนดตลอดเวลา      

5 มีระบบสื่อสาร อินเทอรเน็ตท่ีพรอมปฏิบัติการฯตาม
จํานวนที่กําหนดตลอดเวลา      

สวนท่ี 4 ส่ิงแวดลอมของหนวยปฏิบัติการ      

1 มี นโยบาย วัตถปุระสงค เปาหมายและ ดัชนีชี้วัด
และคูมือปฏิบัติการฯท่ีชัดเจนและงายตอการปฏิบัติ      

2 มีการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความรวมมือ รวมใจ ใน
หนวยงาน      

3 มีการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความเกรงใจซึ่งกันและ
กันขณะปฏิบัติการ      

4 มีการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการติดตอส่ือสาร       

5 มีการติดตาม เอาใจใส เรียนรู และ ฝกปฏิบัติเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติการฯ      

 รวมคะแนนความพรอม      
คะแนนความพรอม: 0-17=ไมม,ี18-34=นอย,35-51=ปานกลาง,52-68=สูง,69-85=สูงมาก 
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ลําดับที่ 2 - ระบุ ระดับปฏิบัติการเริ่มตน   

 

 นําหลักการประเมินความพรอมของผูปฏิบัติการ 7 ระดับ (ภาพที่ 1) มาวิเคราะหรวมกับ 

“คะแนนระดับความพรอม” ที่ไดจาก “การสํารวจความพรอมของหนวยงาน” โดยใน คอลัมภ

ที่ 4 ของ “ตารางระดับความพรอมและวิธีการรณรงคสรางความพรอมในแตละระดับเริ่มตน

ปฏิบัติการ” (10.2) จะแสดงถึง “คะแนนความพรอมของหนวยงาน” ตัวอยางเชน ถา

หนวยงานประเมินความพรอมได 20 คะแนน แสดงวา หนวยงานมีความพรอมในระดับที่ 4 

คือ มีการเตรียมการวางแผนเพื่อปฏิบัติการ โดยในตารางไดนําเสนอวิธีรณรงคเพ่ือสราง

ความพรอมใหหนวยงาน นอกจากนี้ ยังเสนอแนะวา หนวยงานควรเริ่มปฏิบัติการในข้ันที่ 3 

คือ การปฏิบัติการในระยะตน (ขอ 10.3) อางอิงจากภาพที่ 3   

 

 หลังจากนั้น “นําผลลัพธ” ที่ไดจากลําดับที่ 1 และ 2 มาสรุปตามขอตกลงแตละขอของไทย

และออสเตรเลีย ดังตัวอยางในขอ 10.4 “สรุปผลสํารวจความพรอมและระดับเริ่มตนในการ

ปฏบิัติการของแตละขอตกลงฯ ของไทยและออสเตรเลีย” เพ่ือใชในการปฏิบัติการฯในลาํดบั

ที่ 6 ตอไป 
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10.2 ตารางระดับความพรอมและวิธีการรณรงคสรางความพรอมในแตละระดับปฏบิัติการ 

  
 

1 2 3 4 5 
 

ระดับ
ท่ี 

 
ระดับความพรอม 

 
วิธีรณรงคสรางความพรอม 

คะแนน
ความพรอม 

เร่ิม
ปฏิบัติการฯ 
ขั้นท่ี  * 

1 ไมไดรับเรื่องการ
ปฏิบัติการ 

(1) เยี่ยมทีละหนวยงาน ผูนํา และสมาชิกที่
เก่ียวของ 

(2) เยี่ยมกลุมปฏิบัติการยอยๆ 
(3) โทรศัพทชักชวนเพื่อนและผูสนับสนุนที่

มุงหวังในการปฏิบัติการ 

0-5 - 

2 ปฏิเสธไมยอมรบั
การปฏิบัติการ 

(1) ชักชวนใหเห็นประโยชนและความหวังใน
การปฏิบัติวาเปนไปไดไมยาก 

(2) ทําความเขาใจถึงผลดีผลเสียในระดับ
หนวยงานและระดับประเทศ 

6-10 1 

3 รับทราบการ
ปฏิบัติการคราวๆ 

(1) ใหความรู รายละเอียด ความชัดเจนใน
การปฏิบัติการ 

(2) เยี่ยมชมหนวยงานที่ปฏิบัติการแลว 

11-17 2 

4 มีการเตรยีมการ
วางแผนเพื่อ
ปฏิบัติการ 

(1) จัดประชุมและนําเสนอแผนปฏิบัติการ
โดยใชสื่ออยางเปนทางการ 

(2) แวะเยี่ยมและรับฟงประเด็นสําคัญจาก
หัวหนางานที่เก่ียวของเพ่ือเตรียมการ
สนับสนุนและทบทวนความตั้งใจความ
พยายามและผลประโยชนที่คาดวาจะ
ไดรับ 

18-34 3 

5 มีการเตรยีม
ทรัพยากรเพ่ือใช
ในการปฏิบตัิการ 

ดําเนินการวางแผนปฏิบัติการอยางละเอียด
เพ่ือกําหนดหรือระบุผูรับผิด ชอบและมอบ
อํานาจในการปฏิบัติการ 

35-51 4 

6 เริ่มดําเนินการ
ปฏิบัติการ 

(1) มีการกําหนด นโยบาย หลักเกณฑ และ
คูมือในการปฏิบัติการใกลแลวเสร็จ 

(2) สรางความกระตือรือรน ความตั้งใจสูง 
และ ความรูสึกใหม ที่ยังไมมีปญหา 

52-68 5 

7 มีดําเนินการ
ปฏิบัติการอยาง
ตอเนื่อง 

สนับสนุนการปฏิบัติการและอํานวยความ
สะดวกอยางดีและตอเนื่อง 

69-85 6 

       * กรุณาดรูายละเอียดของขั้นตอนในการปฏิบัติการฯในหนาตอไป 
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10.3 หลักเกณฑในการดําเนินการปฏิบัติการฯ 6 ขั้นตอน (กรุณากลับไปดู ภาพที ่3) 
 
ขั้นที ่ ระดับปฏิบัติการ หลักการที่ใช วิธีดําเนินการปฏิบัติการ ดัชนีวดั/ผลลัพธ 

1 สํารวจและสรางการยอมรับ ใชหลักการตลาดการพัฒนาสังคมและ
สิ่งแวดลอม 

สํารวจความตองการและความตั้ งใจในการ
ปฏิบัติการของผูที่เกี่ยวของเพื่อสรางความเขาใจ
รวมกันถึงประโยชนขอดีขอจํากัดที่มีผลกระทบตอ
ปริมาณการคาระหวางประเทศตามขอตกลงฯ
ระหวางไทยและออสเตรเลีย 

ผูปฏิบัติการฯตัดสินใจยอมรับและ
จะปฏิบัติการตามขอตกลงฯ 

2 การติดตั้งการปฏิบัติการฯ ใชหลักการคํานวณ “คิดคาใชจายใน
การเริ่มตนที่จําเปนกอน”เพื่อทําใหการ
เริ่ม ปฏิบัติการระยะเริ่มตนงายขึ้น 

จัดเตรียมความพรอมหลายดานดังนี้ 
1. งบประมาณ 
2. ผูปฏิบัติการ 
3. นโยบายและคูมือปฏิบัติการ 
4. การประสานงาน 
5. ดัชนีและผลลัพธที่คาดหวัง 
6. การรายงานความกาวหนา 
7. จัดหาและเตรียมอุปกรณ การสื่อสาร เวลา  
สถานที่ บุคลากร และการอบรมฝกทักษะให
พรอม 

มีความพรอมดานการจัดหาและ
อบรม ผูปฏิบัติการฯ อุปกรณ การ
สื่อสารระหวางประเทศ สถานที่ 
นโยบาย  คู มื อ ก า รปฏิ บั ติ ก า ร 
ง บป ร ะ ม าณ  แล ะ  ค า ใ ช จ า ย 
(สํารอง) เพื่อความสะดวกในการ
เตรียม การเริ่มปฏิบัติการในขั้น
ตอไป 

3 การปฏิบัติการในระยะตน ใชหลักการสรางขวัญกําลังใจเพื่อลด
ความวิตกกังวล การเปลี่ยนใจในการ
ลงทุน รวม ถึงความพยายามในการลด
ความยุงยาก ในการปฏิบัติการ 

เตรียมและฝกซอมทักษะของผูปฏิบัติการ ดาน
ภาษาและวัฒนธรรมในการปฏิบัติการ การจัด
ตารางเวลา สรางความรูจักความเขาใจระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของใหตรงกันและพรอมกันตาม
จุดปฏิบัติการที่กําหนดไว 

ผลลัพธในขั้นตอนนี้  
ถาพบวามีอุปสรรคมากๆขาดความ
ตั้ ง ใ จและกา รสนั บสนุ นอย า ง
ตอ เนื่ องจะมีผลตอการยุติการ
ปฏิ บั ติ ก า ร  ในทางกลั บ กันถ า
ประสบความสําเร็จมากๆจะสราง
ความมั่นใจและกําลังใจในการ
ปฏิบัติการในขั้นตอไปมากยิ่งขึ้น 

4 การปฏิบัติการอยางสมบูรณ ใชหลักการประสาน งานและสราง
เครือ ขายเชื่อมโยงทุกหนวยงานทั้ง
ทางดานนโยบายและวิธีการปฏิบัติการ
ที่เกี่ยวของ 

การปฏิบัติการฯกลายเปนสวนหนึ่งของงานที
ปฏิบัติการในระดับประจําวัน  

มีการปฏิบัติการอยางพรอมเพรียงมี
ประสิทธิ ภาพและคุณภาพตาม
ความตองการของขอตกลงฯ 
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(ตอ) 
ขั้นที ่ ระดับปฏิบัติการ หลักการที่ใช วิธีดําเนินการปฏิบัติการ ดัชนีวัด/ผลลัพธ 

5 การเปลี่ยน แปลงใหดีขึ้น แสวงหาโอกาสในการแขงขันและการ
สรางเปลี่ยนแปลงที่ดีตอการปรับปรุง
มาตรฐานในการปฏิบัติการใหดีและ
สะดวกมากยิ่งขึ้น 

แบงผูปฏิบัติการเปนกลุมตามความสามสารถเพื่อ
แสวงหาวิธีปฏิบัติ การที่ทันสมัยทันตอการเปลี่ยน 
แปลง (เชนของออสเตรเลีย) ที่มีประโยชนตอไทย
ในระยะยาว 

ผูปฏิบัติการนําวิธีปฏิบัติ การที่ดี
สะดวกทันสมัยขึ้นทําใหมีผูมาใช
บริการมากขึ้นสงผลใหปริมาณ
การคาระหวางสองประเทศมีความ
สมดุลยิ่งขึ้น   

6 การปฏิบัติการอยางยั่งยืน รักษาการปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพ
และคุณภาพทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของความตองการของไทยและ
ออสเตรเลียอยางตอเนื่อง 

ติดตามเฝาระวังและรณรงคใหผูปฏิบัติการทบทวน
ทักษะใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงของความ
ตองการระหวางประเทศเนื่องจากผลกระทบดาน
เศรษฐกิจสังคมการเงินการเมืองและชุมชนของผูที่
เกี่ยวของทั้งสองประเทศ 

มีความตั้งใจในการปฏิบัติการอยาง
ตอเนื่องเปนระยะเวลามากกวา 2- 
4 ป และตอๆไป 
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10.4 สรุปผลสํารวจความพรอมและระดับเริ่มตนในการปฏิบตัิการของแตละขอตกลงฯ ของไทยและ

ออสเตรเลีย  

 

นําผลการดําเนินการประเมินความพรอมในลําดับที่ 1 ขอ 10.1 และ นําผลลัพธมาใชในการระบุ

ระดับเริ่มปฏิบัติการข้ันที่ในขอ 10.2 มาสรุปรวมกันตามขอตกลงตางๆ ดังใน ตัวอยางตาราง

ขางลางตอไปน้ี เพ่ือเปรียบเทียบความพรอมการดําเนินงานตามขอตกลงฯ ระหวางไทยและ

ออสเตรเลีย  

   
 TAFTA บทที1่1: พาณิชยอิเลก็ทรอนิกส – ขอตกลงเลขที ่
 1102 1103 1104 1105 1106 1107 1108 
เร่ิม

ปฏิบัติการฯ
ขั้นท่ี 

อากรศุลกากร กรอบของ
กฎระเบียบ 
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนกิส 

การยนืยนั
บุคคลทาง

อิเล็กทรอนกิส
และใบรับรอง 
ดิจิทัล 

การคุมครอง
ผูบริโภค
ออนไลน 

การคุมครอง
ขอมูลสวน
บุคคล
ออนไลน 

การคาไร
กระดาษ 

ความรวมมือ
ดานพาณิชย
อิเล็กทรอนกิส 

 ไทย AUS ไทย AUS ไทย AUS ไทย AUS ไทย AUS ไทย AUS ไทย AUS 

1               

2               

3               

4               

5               

6               
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ลําดับที่ 3 - ระบุ หนวยงานเจาภาพที่เก่ียวของ 

 

 ในลําดับนี้ให ดําเนินการรวบรวม “หนวยงาน” ที่ทําหนาทีเปน  

(1) ผูกําหนดนโยบาย  

(2) ผูปฏิบัติการ และ  

(3)   ผูกํากับดูแล และ ผูตรวจสอบ  

 ที่เก่ียวของกับขอตกลงฯทั้งไทยและออสเตรเลีย รวมถึง ระบุ “หนวยงานเจาภาพ” ที่

เหมาะสมตรงตามพันธะกรณีหลักของหนวยงานที่เกียวของ ในการดําเนินการรางแผน

แนวทางเตรียมความของไทยในการปฏิบัติการตามกรอบความตกลงการคาเสรีไทย-

ออสเตรเลียสาขาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังตัวอยางในขอ 10.5  
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10.5 สรุป หนวยงานเจาภาพที่เหมาะสมในการดาํเนินการรางแผนแนวทางเตรยีมความพรอมของไทย

ในการปฏิบตัิการตามกรอบความตกลงการคาเสรีไทย-ออสเตรเลียสาขาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

ผลลัพธจาก  การศึกษาและสํารวจพบวา มีหนวยงานที่เหมาะสมเปนเจาภาพ ในการดําเนินการ

รางแผนแนวทางปฏิบัติการที่ตรงตามพันธะกรณีหลักของหนวยงานที่เก่ียวของ ของไทยและ 

ออสเตรเลีย ดังตัวอยาง ในตารางตอไปนี้ 
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 ตัวอยาง – ตารางแสดงผลสาํรวจหนวยงานเจาภาพที่เกี่ยวของของไทยและออสเตรเลยี 
TAFTA บทที1่1:  หนวยงานเจาภาพที่เกี่ยวของของไทยและออสเตรเลีย 

พาณิชย ไทย ออสเตรเลีย 
อิเล็กทรอนิกส
ขอตกลงฯที ่

ผูกําหนด 
นโยบาย 

ผูปฏิบัติการ ผูกํากับดูแล 
ผูตรวจสอบ 
 ผูควบคุม 

ผูกําหนด 
นโยบาย 

ผูปฏิบัติการ ผูกํากับดูแล  
ผูตรวจสอบ  
ผูควบคุม 

1102 – อากรศลุกากร กระทรวงการคลัง กรมศุลกากร กรมศุลกากร Australian Customs 
Service 

Australian Customs 
Service  

1103 – กรอบของ
กฎระเบียบ
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 

 

คณะกรรมการธรุกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส 

ภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่
เกี่ยวของกับการทํา
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 

1. คณะกรรมการ
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 

2. กระทรวง
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

Department of 
Communications 
Information 
Technology 
and the Arts 
(DCITA) 

Department of 
Communications 
Information 
Technology and 
the Arts (DCITA): 
“Government 
Portal” Team 

 

1104 – การยืนยันตัว
บุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส
และใบรับรองดิ
จิทัล 

 

คณะกรรมการธรุกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส 

1.  สํานักบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศภาครัฐ 

2.  บริษัทไทยดิจิตลั
ไอดี จํากัด 

3.  บริษัท กสท 
โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน) 

4. บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) 

5. บริษัท แมกซ เซฟ
วิ่งส (ประเทศ
ไทย) จาํกัด 

6. กรมศลุกากร 
7. ธนาคารแหง
ประเทศไทย 

กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร  
 

1. Department of 
Communications 
Information 
Technology and 
the Arts (DCITA) 

2. Australian 
Government 
Information 
Management 
Office (AGIMO) 

Department of 
Communications 
Information 
Technology and 
the Arts (DCITA):  
“The Gatekeeper 
Framework” Team 
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TAFTA บทที1่1:  หนวยงานเจาภาพที่เกี่ยวของของไทยและออสเตรเลีย 
พาณิชย ไทย ออสเตรเลีย 

อิเล็กทรอนิกส
ขอตกลงฯที ่

ผูกําหนด 
นโยบาย 

ผูปฏิบัติการ ผูกํากับดูแล 
ผูตรวจสอบ 
 ผูควบคุม 

ผูกําหนด 
นโยบาย 

ผูปฏิบัติการ ผูกํากับดูแล  
ผูตรวจสอบ  
ผูควบคุม 

8. สํานักงาน
คณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพย
และตลาด
หลักทรัพย 

9. สํานักงานปองกัน
และปราบปราม
การฟอกเงิน 

1105 –การคุมครอง
ผูบริโภคทาง
ออนไลน 

1. สํานักงาน
คณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค 

 
-  คณะกรรมการ
คุมครองผู บริโภค
ตามพรบ.คุมครอง
ผูบริโภคฯ มาตรา 
10  

 
-  คณะกรรมการขาย
ตรงและตลาดแบบ
ตรงตาม พรบ. ขาย
ตรงฯ มาตรา13 

 
2. กระทรวง
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร  

 

1.  สํานักงาน
คณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค 

 
2. กระทรวง
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร  

 
3.  กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค  

The Treasury 
 

Australian 
Competition & 
Consumer 
Commission 
(ACCC):  
“Consumer Fraud 
Taskforce” Team 

Australian 
Competition & 
Consumer 
Commission 
(ACCC):  
“Consumer Fraud 
Taskforce” Team  
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TAFTA บทที1่1:  หนวยงานเจาภาพที่เกี่ยวของของไทยและออสเตรเลีย 
พาณิชย ไทย ออสเตรเลีย 

อิเล็กทรอนิกส
ขอตกลงฯที ่

ผูกําหนด 
นโยบาย 

ผูปฏิบัติการ ผูกํากับดูแล 
ผูตรวจสอบ 
 ผูควบคุม 

ผูกําหนด 
นโยบาย 

ผูปฏิบัติการ ผูกํากับดูแล  
ผูตรวจสอบ  
ผูควบคุม 

-  คณะกรรมการ
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอ นิกสตาม 
พรบ. วาดวยธรุกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสฯ 
มาตรา 37  

1106 – การคุมครอง
ขอมูลสวน
บุคคลทาง
ออนไลน 

สํานักงาน
คณะกรรมการขอมูล
ขาวสารของราชการ 

สํานักงาน
คณะกรรมการขอมูล
ขาวสารของราชการ 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
คุมครองขอมลูสวน
บุคคล 

Office of Privacy 
Commissioner 

Office of Privacy 
Commissioner 

Office of Privacy 
Commissioner 
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TAFTA บทที1่1:  หนวยงานเจาภาพที่เกี่ยวของของไทยและออสเตรเลีย 
พาณิชย ไทย ออสเตรเลีย 

อิเล็กทรอนิกส
ขอตกลงฯที ่

ผูกําหนด 
นโยบาย 

ผูปฏิบัติการ ผูกํากับดูแล 
ผูตรวจสอบ 
 ผูควบคุม 

ผูกําหนด 
นโยบาย 

ผูปฏิบัติการ ผูกํากับดูแล  
ผูตรวจสอบ  
ผูควบคุม 

1107 – การคาไร
กระดาษ 

1. กระทรวง
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

 
2. กรมศลุกากร 

1. หนวยงานที่
เกี่ยวของกับระบบ 
logistics 

 
2. หนวยงานภาค 
รัฐที่เกี่ยวของ
กับเอกสารการ
นําเขา-สงออก 

 Australian Customs 
Service 

Australian Customs 
Service   

1108 - ความรวมมือ
ดานพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

 

1. กระทรวง
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

 
2. กรมพัฒนาธรุกิจ
การคา 

1. กระทรวง
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

 
2. กรมพัฒนาธรุกิจ
การคา 

 

Department of 
Communication, 
Information and 
The Arts (DCITA) 
 

Department of 
Communication, 
Information and 
The Arts (DCITA): 
“e-strategyguide. 
gov.au Team” 
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ลําดับที่ 4 - ระบุ นโยบาย กฎหมาย และ ขอมูลสําคัญที่มปีระโยชนในการปฏิบัติการฯ  

 

 ดําเนินการรวบรวม (1) นโยบาย (2) กฎหมาย และ (3) ขอมูลสําคัญที่มีประโยชนในการ

ปฏิบัติการฯที่เหมาะสม ตรงตามพันธะกรณีหลักของหนวยงานที่เกียวของ ในการดําเนินการ

รางแผนแนวทางเตรียมความของไทยในการปฏิบัติการตามกรอบความตกลงการคาเสรีไทย-

ออสเตรเลียสาขาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังในตัวอยางตารางในขอ 10.6 

 

 ในการ นับจํานวน นโยบาย กฎหมาย ใหนับรวมถึง นโยบาย กฎหมาย ที่กําลังดําเนินการราง 

ใกลเสร็จดวย เพีอใชในการ ยืนยัน ระดับความพรอมและขั้นทีเริ่มตนที่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติการในลําดับที่ 2  
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10.6 สรุป นโยบาย กฎหมายและ ขอมูลสําคัญที่มปีระโยชนในการดําเนินการรางแผนแนวทางเตรียม

ความของไทยในการปฏิบัติการตามกรอบความตกลงการคาเสรีไทย-ออสเตรเลียสาขาพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

 

ผลลัพธจากการศึกษาและสํารวจพบวามี (1) นโยบาย (2) กฎหมาย และ (3) ขอมูลสําคัญที่มี

ประโยชน ในการดําเนินการรางแผนแนวทางปฏิบัติการที่ตรงตามพันธะกรณีหลักของหนวยงานที่

เก่ียวของของไทยและ ออสเตรเลีย ดังตัวอยาง ในตารางตอไปนี้ 
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ตัวอยาง - นโยบาย กฎหมาย และ ขอมูลสําคญัที่มีประโยชนในการรางแผนปฏิบัติการฯ 
 

TAFTA บทที่11:พาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  

อางอิง  
Model ตางประเทศ 

นโยบาย กฎหมาย และ ขอมูลสําคัญ 
ที่มีประโยชนในการรางแผนปฏิบัติการฯ 

ขอตกลงฯที่  ไทย ออสเตรเลีย 
1102 - อากรศุลกากร 
 

1.   Harmonized System (WCO) 
2.   Declaration on Global 

Electronic Commerce (WTO) 
 

พระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 Customs Tariff Amendment (2007 Harmonized System 
Changes) Act 2006 

1103 – กรอบของ
กฎระเบียบธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส 

 

1.   UNICITRAL  Model Law on 
Electronic Commerce 

2.   UNICITAL Model Law on 
Electronic Signature 

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ. 2544 

1.  Electronic Transactions Act 1999 (ETA) 
2.  ITOL-Information Technology Online Program 
3.  Government Business Portal:  

• Content Syndicate 
• On-line service 
• Transaction Manager 
• ABN lookup 

1104 – การยืนยันตัว
บุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกสและ
ใบรับรองดิจิทัล 

 

1.   Trust Model 
2.   Certificate Policy (CP) 
3.   Certificate Practice 

Statement (CPS) 
      

108Hwww.ietf.org/rfc/rfc3647.t
xt 

 

1.  (ราง) พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการการประกอบธุรกิจใหบริการออก
ใบรับรองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

2.  (ราง) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวทางการจัดทํา
แนวนโยบาย (Certificate Policy) และแนว
ปฏิบัติ (Certification Practice Statement) 
ของผูใหบริการออกใบรับรองทาง
อิเล็กทรอนิกส (Certification Authority) 

1.  The Australian Government e-Authentication 
Framework (AGAF) 

2.  Electronic Transaction Act 1999 
3.  Gatekeeper PKI Framework: Cross Recognition Policy, 

September 2006 
4.  Policy Harmonization by Competent PKI Authorities: A 

Cross Recognition Negotiations Process 
5.  Regulatory Standard 

1105 – การคุมครอง
ผูบริโภคทาง
ออนไลน 

1.   OECD Guidelines for 
Protecting Consumers from 
Fraudulent and Deceptive 
Commercial Practices Across 
Border 

1.   พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 
2522 และ 2541 

2.   พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 
พ.ศ. 2545 

3.   พระราชบัญญัติวา ด วยธุรกรรมทาง 
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2545 

1. Trade Practices Act of 1974 
2.  The Corporations Act 2001 
3.  State and Territory Fair Trading  Legislation 
4.  Australian Consumer Fraud Taskforces 
5.  SCAM Watch 

1106 - การคุมครองขอมูล
สวนบุคคลทาง
ออนไลน 

1.   Recommendation of the 
Council Concerning Guideline 
Governing the Protection of 
Privacy and Trans border 
flows of personal data (OECD)

2.   EU Directive 95/46/EC on the 

1.   พระราชบัญญัติคุมครองขอมลูขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 

2.   (ราง) พระราชบัญญัติวาดวยการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 

1.  The Privacy Act 1988 
2.  APEC Privacy Framework 
3.  OECD Guideline 
4.  The Trade Practice Act of 1974 
5.  Australian Consumer Fraud Taskforces 
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TAFTA บทที่11:พาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  

อางอิง  
Model ตางประเทศ 

นโยบาย กฎหมาย และ ขอมูลสําคัญ 
ที่มีประโยชนในการรางแผนปฏิบัติการฯ 

ขอตกลงฯที่  ไทย ออสเตรเลีย 
Protection of individuals with 
regard to the processing of 
personal data and on the free 
movement of such data 

3.   United Nations, Guidelines for 
the regulation of 
computerized personal data 
file 

4.   Safe Harbor Agreement (US)  
5.   Self Regulation 

1107 - การคาไรกระดาษ 1.   UN/CEFACT 
Recommendation Guideline 
on Establishing Single 
Window 

2.   Kyoto Convention 
109Hwww.unece.org/trade/kyoto  

     เฉพาะที่เกี่ยวของกับพิธีการ
ศุลกากร 

1.   การขับเคลื่อนการพัฒนาโลจิสติกส ของ
ประเทศตามมติ ครม.เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 
2547 ใหกระทรวง ICT รับผิดชอบดานการ
เชื่อมโยงขอมูล 

2.   การจัดตั้ง National Single Window (มติ
ค.ร.ม.เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2548 ใหกรม
ศุลกากรเปนหนวยงานหลักในการจัดตั้ง 
National Single Window) 

1.  UN/CEFACT 
2.  APEC Strategic plan on Single Window  

1108 - ความรวมมือดาน
พาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

 

 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศพ.ศ. 2544-
2553  

 

1.  Broadband Infrastructure: 
• Higher bandwidth Incentive Scheme (HiBIS) 
• Coordinated Communication Infrastructure Fund 

(CCIF) 
• Demand Aggregation Brokers (DBA) 
• Advanced Networks Program (ANP) 

2.  110Hwww.e-strategyguide.gov.au  
3.  111Hwww.e-businessguide.gov.au 
4.  Exploration of Future Electronic Payments Marktets 
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ลําดับที่ 5 - ระบุ ระยะเวลา งบประมาณ และความพรอมทางเทคโนโลยี ในการปฏิบตัิการ 

 

 ดําเนินการระบุ (1) ระยะเวลา และ (2) งบประมาณ และ (3) ความพรอมทางเทคโนโลยี ที่

ตองการใชในระยะเริ่มตนของการปฏิบัติการฯ ของหนวยงานที่เกียวของ ในการดําเนินการ 

รางแผนแนวทางเตรียมความของไทยในการปฏิบัติการตามกรอบความตกลงการคาเสรีไทย-

ออสเตรเลียสาขาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยเรียงตามลําดับ หลักเกณฑ ทั้ง 5 ดังตัวอยาง

ตารางในขอ 8 และ ขอ 10.7 

 

 รวมถึงการจัดความพรอมของเทคโนโลยีตอไปนี้ 

(1) อุปกรณและเครื่องมือ  

(2) การสื่อสาร  

(3) เครือขาย  

(4) ฮารดแวร  

(5) ซอฟตแวร  

(6) ฐานขอมูล และ 

(7) ผูปฏิบัติการใหพรอมเพรียงในพื้นที่ที่กําหนดไว  

 

 ในสวนนี้หมายถึงการจัดหาเทคโนโลยีที่เก่ียวของใหมาอยูในที่ที่กําหนดและในสถานะพรอม

ใชงานไดทันที รวมทั้ง  

(1) ทําแผนการติดตั้งและควบคุมอุปกรณ ฮารดแวรและสถานที่ที่ใชปฏิบัติการ  

(2) ดําเนินการคัดเลือก จัดซื้อ จัดการ ติดตั้ง และ ซอมบํารุง เทคโนโลยีที่ใชในการ

ปฏิบัติการ  

(3) ทําแผนปฏิบัติการประจําวัน เพ่ือรักษาความราบรื่นในการบริการ การควบคุม ติดตาม 

การสงและรับขอมูลผานระบบเครือขายระหวางประเทศ 

 

ลําดับที่ 6 – ลงมือปฏิบัติการและเตรยีมความพรอมตามระดับปฏิบัติการเริม่ตนทีร่ะบุไวในลําดับที่ 2  

 

 ดําเนินการจัดทําและลงมือปฏิบัติตามคูมือตอไปนี้  

(1) คูมือการปฏิบัติการบริการดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประจําวัน  

(2) คูมือการปฏิบัติการใช ดูแล และ ซอมบํารุง อุปกรณ ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล 

และ เทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติการประจําวัน 

 โดย คํานึงถึงการปฏิบัติการประจําวันภายใต หลักเกณฑทั้ง 5 พรอมทั้งนํา “หลักการที่มี

ประโยชนจากออสเตรเลีย” มาประยุกตใชดังในตัวอยางในขอ 10.7  
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10.7 วิธีสรุป ระยะเวลา และ งบประมาณ ในการรางแผนเการตรียมความพรอมในการปฏิบัติการฯตามหลักเกณฑ 
 
  
หลักที่ หลักเกณฑที่ราง โดยประยุกตใช**  ระยะเวลาและงบประมาณ 

  อางอิงหลักการ ประเด็นสําคัญ 1 2 3 4 5 
1 หลักเกณฑ ”การจัดเตรียมความ

พรอมเพรียงของแผนปฏิบัติการ” 
e-Strategy Guide เริ่มวางแผนปฏบิัติการสําหรับหนวยงานที ่

(1) ยังไมเคย Online 
(2) ยังไมมี Website 
(3) มี Website แลว 
(4) พรอมทํารายการ Online 
(5) พรอมเชื่อมกับระบบอื่นๆ และสรางชุมชน 
(6) เริ่มประชาสมัพันธ 
(7) เริ่มฝกทักษะ 
(8) คนหาแหลงขอมูลและผูชวยเหลือ On-line 
(9) คนหาและตองการตนแบบที่พรอมใชงานได 

     

2 หลักเกณฑ “วัฏจักรการเตรียมความ
พรอมเพรียงในการปฏิบัติการ” 

 

(1) “ใบรับรองดิจทิลั”  
(2) “Gatekeeper Framework 

for the Use of PKI” 

การจัดทีมพัฒนาและปฏิบัติการพิสูจนหลักฐานตาม
กฎหมายภายใตกรอบการยืนยันที่ตกลงฯเพื่อสราง
ความมั่นใจในการแลกเปลี่ยนการคาระหวางไทยและ
ออสเตรเลีย 

     

3 หลักเกณฑ ”การจัดเตรียมความ
พรอมเพรียงดานเทคโนโลยี” 

Government Business Portal (1) อุปกรณและเครื่องมือ  
(2) การสื่อสาร และสื่อที่ใชในการแสดง 
(3) เครือขายความเร็วสูง  
(4) ฮารดแวร  
(5) ซอฟตแวร  
(6) ฐานขอมูล และการจัดการฐานขอมูล 
(7) ผูปฏิบัติการใหพรอมเพรียงในพื้นที่ที่กําหนดไว 

     

4 ห ลั ก เ ก ณฑ  “ ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจําวัน” 

Single Window (1) คู มื อ ก า รปฏิ บั ติ ก า รบ ริ ก า รด า นพาณิ ชย
อิเล็กทรอนิกสประจําวัน  

(2) คูมือการปฏิบัติการใช ดูแล และ ซอมบํารุง 
อุปกรณ ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล และ 
เทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติการประจําวัน 

     

5 หลักเกณฑ “การปฏิบัติการสนับสนุน
การปฏิบัติการ” 

Consumer Fraud Taskforce การจัดทีมสนับสนุนการปฏิบัตกิารคุมครองผูบริโภค
รวมกันระหวางไทยและออสเตรเลีย 

     

** = กรุณาดูรายละเอียดใน ขอ 9 
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ลําดับที่ 7 – ดําเนินการสนับสนุนการปฏิบัตกิาร 
 

ในลําดับนี้ดําเนินการ “สนับสนุน” การปฏิบัติการ รวมถึง  
(1) การจัดหางบประมาณเริ่มตน  
(2) การอบรมทบทวนฝกทักษะผูปฏิบัติการ   
(3) จัดหาผูเชี่ยวชาญดานการควบคุมรายรับและรายจายของการปฏิบัติการฯ   
(4) ผูพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตลอดจน 
(5) จัดหาจัดซื้ออุปกรณที่ตองการ และ  
(6) การคัดเลือกผูรับเหมางานที่เก่ียวของใหพรอมเพรียงตามหนวยงานตางๆที่เก่ียวของ

อยางตอเนื่อง 
 
ลําดับที่ 8 – ประเมินผลและรายงานความกาวหนา  
 
 ดําเนินการติดตามประเมินผลและความกาวหนาของการปฏิบัติการ รวมถึง 

(1) การปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย 
(2) การจัดลําดับความสําคัญของการปฏิบัติการ และ  
(3) สงเสริมความพยายามในการจัดการใหเปนไปตามแผน 

 
ลําดับที่ 9 - ปรับปรุงและประชาสัมพันธ อยางตอเนื่อง 
 

ดําเนินการ “จัดแผนการปฏิบัติการฯอยางตอเนื่อง”  รวมถึง  
(1) การติดตอและชักชวนใหปฏิบัติตามกรอบความตกลงเขตการคาเสรีฯ  
(2) การพิจารณาความเหมาะสมของการปฏิบัติการ  
(3) การติดตอขอความรวมมือระหวางหนวยงาน   
(4) การประชาสัมพันธเก่ียวกับเปาหมายของการเตรียมความพรอมเพรียงตามกรอบ

ความตกลงเขตการคาเสรีฯ  
(5) การรักษามาตรฐานในการปฏิบัติการ  
(6) การจัดเตรียมการเปดและปดโครงการ  
(7) การชวยกํากับ ดูแล และ ตรวจสอบ การปฏิบัติการ 

 

 ดังนั้นขอเสนอแนะในการราง “แผนแนวทางการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติการฯ” ของ

แตละหนวยงานที่เก่ียวของ สามารถนําหลักการและดําเนินการเปนลําดับดังตอไปนี้  

(1)  หลักการประเมินความพรอมของผูปฏิบัติการ โดยใช “คําถามที่ใชในการสํารวจความพรอมของผู

ปฏิบัติการฯ” และผลลัพธจาก “ตารางระดับความพรอมและวิธีรณรงคสรางความพรอมในแตละ

ระดบั” มาใชในการวางแผนรณรงคเพ่ือสรางความพรอมเพรียงของผูปฏิบัติการ 

(2)  หลักเกณฑในการดําเนินการปฏิบัติการฯ มาใชในการระบุ “ระดับเริ่มตน” ที่เหมาะสมของแตละ

หนวยงานภาครัฐในการปฏิบัติการตามกรอบการตกลงฯของไทยและออสเตรเลีย 

(3)  ระบุหนวยงานเจาภาพที่เหมาะสมในการดําเนินการรางแผนแนวทางการเตรียมความพรอมของไทย

ในการปฏิบัติการตามกรอบความตกลงการคาเสรีไทย-ออสเตรเลียสาขาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(4)  ระบุนโยบาย กฎหมาย และขอมูลสําคัญที่มีประโยชนตอการรางแผนแนวทางการเตรียมความพรอม

ของไทยในการปฏิบัติการตามกรอบความตกลงการคาเสรีไทย-ออสเตรเลียสาขาพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

(5)  การจัดลําดับการปฏิบัติการเตรียมความพรอม  

(6)  ระยะเวลาที่เหมาะสมในการวางแผนตลอดจนการอํานวยความสะดวกในการดําเนินการเตรียมความ

พรอมเพรียงในการปฏิบัติการประจําวันของทุกหนวยงานตามลําดับ 

เพ่ือปรับปรุงระบบการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของไทยใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจน สนับสนุนใหบุคลากร

ภาครัฐของไทยใหมีความรูความเขาใจและพรอมเพรียงในการปฏิบัติการคาดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มี
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การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยคาดวาจะสามารถสรางมิตรภาพดีอยูแลวใหดียิ่งข้ึนระหวางผูปฏิบัติการ

ภาครัฐของทั้งสองประเทศตอไป โดยสรุปแลว แผนงานสําคัญของไทยที่ควรเรงดําเนินการเตรียมความ

พรอมเพรียงในการปฏิบัติตามกรอบความตกลงฯ ประกอบดวย  

(1) e-Strategy Guide เพ่ือจัดเตรียมแผนปฏิบัติการ  

(2)  Gatekeeper Framework for the use of PKI เพ่ือจัดเตรียมความพรอมเพรียงในการปฏิบัติการ  

(3)  Government Business Portal เพ่ือการจัดเตรียมความพรอมเพรยีงดานเทคโนโลยี  

(4)  Single Window เพ่ือการปฏิบัติการประจําวัน 

(5)  Consumer Fraud Taskforce เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการฯ  

โดยการดําเนินงานตางๆ ที่เก่ียวของกับภารกิจของภาครัฐในหลายหนวยงานซึ่งตองอาศัยการเชื่อมโยง 

สภาพแวดลอม และโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุนการปฏิบัติการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของไทยและ

ออสเตรเลียใหเติบโตอยางยั่งยืนตอไป 
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11. รายชื่อผูรับผิดชอบโครงการ พรอมประวัติและประสบการณที่เกี่ยวของ 
 

1. หัวหนาโครงการ  ดร. ชัยรัช หิรญัยะวะสติ   

2. ที่ปรึกษา   ดร. ชัยรัช หิรญัยะวะสติ 

3. ผูเชี่ยวชาญ   ดร. เมตตา องคะสวุรรณ 

4. เจาหนาที ่   เจาหนาทีศู่นยบริการวชิาการ 2 ทาน 

5. สถานที ่   ศูนยบริการวิชาการ  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร 

ถ. เสรีไทย กทม 10240 
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