
☺ ตายแล้วแต่ไม่อยากไปไหน ... ให้ AI ช่วยสิ ☺ 

-ความตายเป็นสิ่งที่เราหลีกเลี่ยงไม่ได้  
แต่จะท าอย่างไรให้หลังจากเราตายแล้วสิ่งที่ยังคั่งค้างอยู่จะได้รับการจัดการแบบที่เราต้องการ- 

  
  เทคโนโลยีในปัจจุบัน ไม่ได้อ ำนวยควำมสะดวกให้แค่ตอนที่เรำยังมีชีวิตอยู่เท่ำนั้น แต่ยังช่วย
อ ำนวยควำมสะดวกและเป็นเครื่องมือจัดกำรชั้นยอดหลังจำกที่เรำได้ลำจำกโลกนี้ไปแล้วด้วย “ธุรกิจบริกำร
ดิจิทัลหลังควำมตำย” (Digital Afterlife Industry) ที่ช่วยทั้งกำรจัดกำรสินทรัพย์ดิจิทัล และกำรฟื้นคืนชีพคน
ตำยให้สำมำรถพูดคุยกับเรำเหมือนตอนที่มีชีวิตอยู่ ได้เป็นที่พูดถึงอย่ำงกว้ำงขวำงในหลำยประเทศ แน่นอนว่ำ
แนวคิดเรื่องดิจิทัลหลังควำมตำยถูกสร้ำงและก ำหนดรูปแบบโดยสภำพสังคมปัจจุบันที่มีดิจิทัลเข้ำมำเกี่ยวข้อง
ทุกช่วงชีวิต แต่หลำยคนอำจจะยังมองภำพไม่ออกว่ำ หลังจำกเรำตำยไปแล้วดิจิทัลจะมำช่วยก ำหนดรูปแบบ
ชีวิตหลังควำมตำยของเรำได้อย่ำงไร บทควำมนี้จะพำคุณไปรู้จักกับเทคโนโลยีที่จะช่วยให้เรำสำมำรถจัดกำร
ชีวิตหลังควำมตำยได้  
 
ความส าคัญของข้อมูล 
  เรำอำจไม่รู้ตัวว่ำข้อมูลของเรำที่หมุนเวียนอยู่ในโลกออนไลน์มีมูลค่ำ ข้อมูลต่ำง ๆ ที่เรำได้
โพสต์บนออนไลน์เป็นกำรสร้ำงตัวตนทำงออนไลน์ (Digital Identity) และบำงคนสำมำรถสร้ำงตัวตนที่มีมูลค่ำ
จำกกำรมีผู้ติดตำมบนโลกออนไลน์จ ำนวนมำก กำรสร้ำงผลงำนที่มีลิขสิทธิ์ทำงออนไลน์ รวมถึงไปถึงกำรอัพ
โหลดข้อมูลต่ำง ๆ บนโลกออนไลน์ ล้วนมีมูลค่ำและถือเป็นสินทรัพย์ทำงออนไลน์ทั้งสิ้น ทั้งนี้ มีกำรคำดกำรณ์
ว่ำภำยในปี พ.ศ. 2643 (ค.ศ. 2100) หรืออีกประมำณ 75 ปีข้ำงหน้ำ  บัญชี Facebook ของผู้ที่เสียชีวิตแล้ว
จะมีมำกถึง 4,900 ล้ำนบัญชี และข้อมูลที่หมุนเวียนอยู่ภำยในระบบก็จะมีมำกจนไม่สำมำรถประเมินปริมำณ
และมูลค่ำได้ จึงเกิดค ำถำมขึ้นว่ำเมื่อเรำจำกโลกนี้ไปแล้ว ข้อมูล ตัวตน และทรัพย์สินทำงดิจิทัลที่เรำทิ้งเอำไว้
จะได้รับกำรจัดกำรอย่ำงไร และใครจะเป็นผู้จัดกำรสิ่งเหล่ำนั้น? 
 
ท าความรู้จักกับธุรกิจบริการดิจิทัลหลังความตาย (Digital Afterlife Industry: DAI) 

  เมื่อควำมผูกพันทำงใจมีมำก กำรยอมรับในกำรสูญเสียและกำรจำกไปย่อมเป็นสิ่งยำกตำม
เหตุและปัจจัย ธุรกิจบริกำรดิจิทัลหลังควำมตำยจึงเริ่มมีบทบำทมำกขึ้น โดยเฉพำะในเรื่องกำรวำงแผนหลัง
ควำมตำย (End-of-life-planning) 

 ธุรกิจบริการดิจิทัลหลังความตาย เริ่มจำกผู้ให้บริกำร
ออนไลน์เริ่มเห็นว่ำมีบัญชี (account) จ ำนวนมำกบน
แพลตฟอร์มที่ไม่มีกำรอัพเดทและเจ้ำของบัญชีได้เสียชีวิต
ไปแล้ว และมองเห็นโอกำสจำกสถำนกำรณ์ดังกล่ำวที่จะ
สำมำรถต่อยอดปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบัญชีที่ล่วงลับไปแล้ว
กับญำติมิตรเพ่ือนสนิทที่ยังอยู่  ให้ได้ร ำลึกถึง และมี
ปฏิสัมพันธ์กับบัญชีดังกล่ำวได้ และหลำยคนไม่ว่ำจะเป็น
ญำติหรือเพ่ือนสนิทที่จะเลือกเก็บตัวตนของคนที่จำกไป
เอำไว้บนโลกออนไลน์  
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  ปัจจุบันบริการดิจิทัลหลังความตายสารมารถแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบหลัก คือ 
(1) การจัดการข้อมูลดิจิทัล (Information Management Services) หำกจะพูดให้เห็น

ภำพก็เหมือนกับกำรจัดท ำค ำสั่งเสียหรือพินัยกรรมเอำไว้ว่ำข้อมูลทำงดิจิทัลที่เกี่ยวเรำทั้งหมดจะให้เก็บเอำไว้  
ส่งต่อ หรือให้ท ำลำยทิ้งให้หมดสิ้นหลังจำกเสียชีวิตไปแล้ว ปัจจุบันมีบริษัทจ ำนวนมำกที่ให้บริกำรประเภทนี้ 
และที่เรำคุ้นเคยอำจเป็นบริกำรของ Google ที่มีกำรก ำหนดรูปแบบกำรยกเลิกบัญชี (inactivate google 
account) ที่เจ้ำของบัญชีสำมำรถตั้งค่ำล่วงหน้ำได้ ปัจจุบันมีบัญชีที่ตั้งกำรยกเลิกบัญชีล่วงหน้ำเอำไว้กว่ำล้ำน
บัญชีทั่วโลก 

(2) การจัดงานร าลึกออนไลน์ (Online Memorial Services) เป็นบริกำรที่จัดหำช่องทำง
ให้เรำสำมำรถร ำลึกถึงผู้ล่วงลับได้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ อย่ำงที่ยกตัวอย่ำงไปข้ำงต้นกรณีของ Facebook ที่จัด
ให้มีรูปแบบ memorialized ในบัญชีของผู้ที่เสียชีวิตไปแล้วเพ่ือให้คนที่รู้จักมำร่วมร ำลึกถึง โดยกำรโพสต์
ข้อควำม รูปภำพ หรือวิดีโอ เรื่องรำวร่วมกันและแสดงควำมไว้อำลัยผู้ล่วงลับได้ 

(3) การส่งข้อความหลังจากเสียชีวิตแล้ว (Posthumous Messaging Services) ส่วน
ใหญ่เป็นกำรส่งข้อควำมหรืออีเมล์ให้กับบุคคลอ้ำงอิงหรือคนที่เรำแจ้งเอำไว้ก่อนเสียชีวิต ซึ่งข้อควำมที่ส่งมี
ตั้งแต่ข้อควำมธรรมดำทั่วไป ค ำสั่งเสีย ควำมลับ หรือควำมปรำรถนำสุดท้ำยก่อนตำย แต่บริกำรนี้ไม่ค่อยได้รับ
ควำมนิยมมำกนัก 

(4) การสร้างตัวตนเสมือน (Re-creation Services) เป็นรูปแบบที่ได้รับกำรกล่ำวถึงอย่ำง
มำก และคำดว่ำจะเป็นรูปแบบที่จะได้รับควำมนิยมในอนำคต ปัจจุบันปรำกฏในรูปแบบ chatbot และกำร
สร้ำงตัวตนเสมือนแบบ avatar ซึ่งตัวตนเสมือนเหล่ำนี้ถูกจัดสร้ำงโดยปัญญำประดิษฐ์ หรือ AI ซึ่งประมวลผล
มำจำกข้อมูลที่เรำโพสต์หรือแชร์เอำไว้บนโลกออกไลน์ มำสังเครำะห์เป็นพฤติกรรม บุคลิก แนวคิด ซึ่งจ ำลอง
มำจำกตัวตนของเรำ (virtual duplicate) ยิ่งเรามีการโพสต์ข้อมูลมากเท่าไหร่ AI ยิ่งสามารถเรียนรู้พฤติกรรม
ของเราได้ละเอียดมากขึ้น โดย AI สำมำรถสร้ำงข้อควำมต่ำง ๆ ที่คล้ำยคลึงเหมือนกับที่เรำโพสต์เองได้  และ
แน่นอนว่ำเป็นกำรสร้ำงควำมประทับใจให้คนท่ียังอยู่ด้วยกำรเห็นภำพและพูดคุยด้วยถ้อยค ำท่ีคุ้นเคย 

 
เรำจะเห็นว่ำบริกำรดิจิทัลหลังควำมตำยส่วนใหญ่จะเป็นกำรจัดกำรตัวเองก่อนตำย แต่

รูปแบบที่น่ำสนใจคือ รูปแบบกำรใช้เทคโนโลยี AI มำสร้ำงตัวตนเสมือนเอำไว้เป็นตัวแทนของเรำ ซึ่งตัวอย่ำงที่
เรำน่ำจะคุ้นเคยกันเป็นอย่ำงดี อำทิ  

- เทคโนโลยีโฮโลแกรม (Hologram) สร้ำงภำพแบบสำม
มิติของบุคคลที่ ไม่ได้อยู่ ในสถำนที่ เดียวกันหรือบุคคลที่
เสียชีวิตไปแล้ว โดยสำมำรถพูดคุยโต้ตอบและสื่อสำรระหว่ำง
กันได้ และอำจมีกำรน ำ AI มำช่วยสร้ำงบทสนทนำได้  

- โปรแกรม ChatGPT  โปรแกรม
ข้อควำมปัญญำประดิษฐ์ (Generative AI) ซึ่งเป็นโมเดล
ภำษำที่พัฒนำจำกกำรจดจ ำข้อควำมบนอินเทอร์เน็ต และ
น ำมำประมวลผลเพ่ือตอบค ำถำมและตอบโต้กับมนุษย์ ได้มี

กำรพัฒนำเทคโนโลยีที่ชื่อว่ำ GriefTech ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ปัญญำประดิษฐ์ในกำรผ่อนคลำยควำม
เศร้ำโศกหลังกำรสูญเสีย โดยใช้ ChatGPT ในกำรสร้ำงข้อควำมข้ึน ซึ่งข้อควำมดังกล่ำวสำมำรถปรับเปลี่ยนได้
ตำมบุคลิกลักษณะ โดยกำรป้อนข้อมูลและรำยละเอียดในอดีตเพ่ือใช้ประมวลผลออกมำได้ ท ำให้เรำสำมำรถ
คุยกับ AI ที่มีลักษณะเหมือนบุคคลที่เสียชีวิตไปแล้วได้  นอกจำกจะคุยกันผ่ำนข้อควำมแล้ว ปัจจุบัน AI 
สำมำรถเลียนแบบวิธีกำรพูด ควำมคิด เสียง และบุคลิก ของมนุษย์ออกมำได้แม่นย ำถึงร้อยละ 99 ทีเดียว 
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บทวิเคราะห์ 

 กำรจำกลำสมัยก่อนอำจเก็บไว้ได้แค่ในควำมทรงจ ำ แต่ตอนนี้คนที่ตำยแล้วยังสำมำรถ 
โลดแล่นอยู่ในโลกออนไลน์ได้ ถ้ำคิดถึงเรำก็แค่คลิกเข้ำไปดู หรือส่งข้อควำมผ่ำน AI ไปหำ นอกจำกอ ำนวย
ควำมสะดวก ลดควำมคิดถึง แล้วยังเป็นอีกหนึ่งที่พึ่งพำทำงใจส ำหรับคนที่ยังไม่พร้อมจะจำกลำ อย่ำงไรก็ดี แม้
จะเป็นเทคโนโลยีที่มีผลทำงใจ แต่ต้องพึงระวังถึงควำมปลอดภัยที่อำจส่งผลกระทบต่อทำงกำยและกำรใช้งำน
ด้วย โดยเห็นว่ำมีประเด็นส ำคัญที่จะต้องค ำนึงถึงคือ 

(1) ควำมปลอดภัยในกำรใช้ AI และควำมปลอดภัยของข้อมูล: กำรใช้เทคโนโลยี AI ถือ
เป็นเหรียญสองด้ำน กำรสร้ำงบุคคลเสมือนปัจจุบันใช้เทคโนโลยี AI จ ำเป็นต้องใช้ข้อมูลจ ำนวนมำกในกำร
สร้ำงตัวตน นั่นหมำยควำมว่ำบริษัทที่ให้บริกำรจะต้องมีข้อมูลที่เรำยินยอมให้ถือครองไว้จ ำนวนมำก และ
ปัจจุบันอย่ำงที่ทรำบกันดีว่ำ ทั่วโลกมีมิจฉำชีพจ ำนวนมำกที่เชี่ยวชำญในกำรโจรกรรมข้อมูล และปรับแต่ง
ซอฟแวร์เพ่ือใช้ก่ออำชญำกรรม กำรเข้ำถึงข้อมูลที่ใช้พัฒนำ AI จึงไม่ใช่เรื่องยำก และมีโอกำสอย่ำงมำกที่
มิจฉำชีพจะน ำข้อมูลดังกล่ำวมำจ ำลองเสียงหรือบุคคลเพื่อก่ออำชญำกรรมได้  

(2) ควำมเป็นส่วนตัว แม้จะไม่มีชีวิตอยู่แล้ว แต่ข้อมูลก็ยังควรได้รับควำมคุ้มครอง ข้อมูล  
ต่ำง ๆ ที่ได้มีกำรโพสต์ไว้ก่อนเสียชีวิต หรือได้ยินยอมให้ใครก็ตำมเป็นผู้เก็บรวบรวมไว้ยังคงต้องให้ควำมเคำรพ
ต่อสิทธิของเจ้ำของข้อมูลด้วย กำรเปิดเผยข้อมูลหรือเผยแพร่เกินกว่ำขอบเขตที่ผู้เสียชีวิตได้ให้ควำมยินยอม 
ไมค่วรเกิดขึ้น นอกจำกนี้ กำรที่ผู้ให้บริกำรเก็บข้อมูลของผู้ที่เคยใช้บริกำรแพลตฟอร์มไว้โดยไม่ลบทิ้ง และอำจ
ใช้ข้อมูลดังกล่ำวเชื่อมโยงเครือข่ำยและกำรเข้ำถึงบัญชีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ำมำประมวลผลและเสนอบริกำรใหม่ 
ๆ ได้ต่อไปนั้น ถือเป็นกำรลุกร้ ำควำมเป็นส่วนตัวของผู้ใช้แม้ว่ำจะเสียชีวิตไปแล้วหรือไม่?  

 แม้ว่ำหลำยคนก ำลังตื่นเต้นกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนอง
ควำมมั่นคงทำงจิตใจและกำยภำพของมนุษย์ แต่ก็ยังเป็นที่ถกเถียงว่ำกำรใช้ AI จะตอบโจทย์กับควำมสูญเสียที่
เกิดขึ้นได้จริง หรือแท้ที่จริงแล้ว บริกำรดิจิทัลหลังควำมตำยที่มีอยู่นี้ เป็นเพียงแค่กำรสร้ำงคอนเทนต์ทำง
ออนไลน์ประเภทหนึ่งของเจ้ำของแพลตฟอร์มเท่ำนั้น และอำจน ำไปสู่กำรก่ออำชญำกรรมที่เกินขอบเขต
ควำมสำมำรถของหน่วยงำนผู้มีอ ำนำจก ำกับดูแล 

 ส ำหรับประเทศไทย กระแสเรื่องธุรกิจบริกำรดิจิทัลหลังควำมตำย หรือ Digital Afterlife 
ยังไม่เป็นที่รู้จักมำกนัก เรำอำจจะคุ้นเคยกับกำรใช้ AI ในชีวิตประจ ำวัน หรือใช้งำนส ำหรับส่งเสริมศักยภำพ
ทำงธุรกิจและกำรวิจัยมำกกว่ำ อีกทั้งปัจจุบันไทยยังไม่มีกฎหมำยก ำกับดูแล AI เป็นกำรเฉพำะ แต่อยู่ระหว่ำง
กำรจัดท ำกรอบแนวทำงธรรมำภิบำลปัญญำประดิษฐ์ (AI Governance Framework) เพ่ือเป็นแนวทำง
ส ำหรับกำรใช้เทคโนโลยี AI ส ำหรับทุกภำคส่วน และเมื่อพิจำรณำถึงบริบททำงดิจิทัลในปัจจุบันที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว และได้ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตประจ ำวันของประชำชนอย่ำงกว้ำงขวำงตั้งแต่เกิดจน
ตำย จนไปถึงชีวิตหลังควำมตำยด้วยแล้ว หน่วยงำนที่ เกี่ยวของของไทยควรต้องมองภำพรวมของ
สภำพแวดล้อมทำงดิจิทัล และสร้ำงกรอบแนวทำงท่ีชัดเจนเพื่อให้ไทยสำมำรถปรับตัวและรับมือได้  

 นอกจำกนี้ AI ยังเป็นประเด็นที่หลำยประเทศให้ควำมสนใจ และเริ่มมีกำรหยิบยกขึ้นหำรือ
ในกำรเจรจำบทเศรษฐกิจดิจิทัล/กำรค้ำดิจิทัล เพ่ือร่วมกันสร้ำงมำตรฐำนกำรก ำกับดูแลร่วมกัน เนื่องจำก AI 
ไม่ได้มีแค่ประโยชน์ในเชิงบวก แต่ผลกระทบด้ำนลบก็รุนแรงไม่แพ้กันหำกไม่มีกำรก ำกับดูแลที่ดี ซึ่งอำจจะเห็น
จำกข้อมูลล่ำสุดของ Global Risk Report 2024 ที่ชี้ว่ำในอีก 10 ปีข้ำงหน้ำ AI จะกลำยเป็นเทคโนโลยีที่
อันตรำยมำกที่สุดอันดับที่ 6 และมีควำมเสี่ยงสูงในกำรใช้เป็นเครื่องมือที่ก่ออำชญำกรรมทำงเทคโนโลยีทั่วโลก 
รวมถึงกำรปล่อยข้อมูลบิดเบือนที่ส่งผลกระทบเป็นวงกว้ำงด้วย 
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